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Resumen

La intermediacion laboral, entendida como la implicacion de un
tercero que asume la funcion de conectar a quienes ofrecen la
fuerza de trabajo con quienes la demandan, es un fendbmeno de
larga data en el Derecho del trabajo, que desdibuja los clasicos
contornos de la relacion juridica laboral bilateral. Cualquiera que
sea la forma que ella adopte (servicio publico de empleo, agencia
privada de colocacién, empresa de trabajo temporal u otra), su
regulacién e implementacidn supone un reto de cara a la preser-
vacion de los derechos de los trabajadores. El presente trabajo
pretende aproximarse al tema, sin animo de exhaustividad, y pre-
sentar una vision critica de la manera en que lo aborda la legisla-
cién nacional, como punto de partida para su futura modificacién,
a la vez que aportar algunas herramientas conceptuales que pue-
dan ser de utilidad a los jueces en la tramitacion y resolucion de
los asuntos de esta naturaleza.

' Este trabajo se origina en el marco del proyecto de investigacion «La efectiva
tutela judicial de los derechos del trabajo: necesidad para el perfeccionamiento
del modelo de desarrollo socialista», asociado al programa sectorial de ciencia
e innovacion del Tribunal Supremo Popular, «Perfeccionamiento de la justicia
judicial para contribuir al desarrollo de la sociedad cubana del siglo xxi».
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Abstract

Labour intermediation, understood as the involvement of a third
party who assumes the function of connecting those who offer
the labour force with those who demand it, is a long-standing
phenomenon in labour law, which blurs the classic contours of the
bilateral legal employment relationship. Whatever form it takes
(public employment service, private placement agency, temporary
work agency or other), its regulation and implementation is a
challenge for the preservation of workers' rights. This paper aims
to approach the subject, without being exhaustive, and to present
a critical view of the way in which it is dealt with in national
legislation, as a starting point for its future modification, while

at the same time providing some conceptual tools that may be
useful to judges in the processing and resolution of matters of this
hature.

Keywords: Labour intermediation;, employing entity; triangular
employment relationship; foreign investment; labour law.
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l. INTRODUCCION

La relacion laboral bilateral entre el empleador y el trabajador ha sido la
aceptada, tradicionalmente, para establecer el vinculo juridico entre am-
bos sujetos; sin embargo, a raiz de los cambios que se registran a escala
mundial (crisis econdmico-sociales sucesivas, desempleo, aumento
del trabajo informal, proliferacion de las formas atipicas de contrata-
cion, flexibilidad en el trabajo, precariedad, modificacion de los patro-
nes productivos y otros muchos), la persona que tiene la pretension
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de utilizar su fuerza de trabajo, para adquirir un empleo que le genere el
ingreso capaz de solventar sus necesidades, se encuentra en desventaja
para acceder a informacion de calidad sobre las actividades que pudie-
ra ejercer, en qué sectores, bajo qué condiciones, las plazas disponibles,
la habilitacion o calificacion que se requiere para ocuparlas, entre otros
elementos que obstaculizan la libre eleccién de un empleo y el acceso
a este fundamental derecho.

Es ahi que entra a desempefiar un papel preponderante la interme-
diacion laboral, entendida como un mecanismo para conectar al tra-
bajador que busca emplearse, el ente que requiere de alguien con la
capacidad para cubrir su plaza vacante y el intermediario que vincula
ambos intereses, de lo cual sigue que el rasgo distintivo de esta figura
es la intervencion de un tercero (intermediario) que asume la misién de
poner en contacto al demandante de fuerza de trabajo (usuario) con
el oferente de esta (trabajador), situacién que desdibuja la tradicional
relacion juridico-laboral, de caracter bilateral, para reconducirla a un
esquema triangular, en el que los derechos y las obligaciones de cada
parte pueden variar, de acuerdo con las diversas modalidades median-
te las cuales se configuren tales vinculos.

En palabras de Toyama (2009):

Practicamente, no hay areas o actividades que no sean materia
de una intermediacién o tercerizacion, en tanto se aprecien los
elementos constitutivos de esta institucion. (p. 502)

[...] Por un lado, las organizaciones empresariales han
migrado de una estructura vertical o piramidal —que supo-
nia el control de todas las etapas productivas y las relaciones
autébnomas entre las empresas— a una organizacion de «red»
que importa relaciones horizontales con una fragmentacion
de los ciclos productivos y vinculaciones de las empresas a
niveles de coordinacion y articulacion. Por otro lado, se apre-
cia una concentracion de la PEA [poblacion econdmicamente
activa] laboral cada vez mayor en el sector de servicios y se
verifica una universalizacion de las tecnologias de informa-
cion. (p. 504)

La aspiracion al pleno empleo forma parte del Programa de trabajo
decente promovido por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
cuyo primer objetivo se encamina a la promocion del empleo, median-
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te un marco institucional y econémico sostenible, segun se consigna
en la Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion equi-
tativa (ILSE, 2015, s.p.). Ello es prioritario, también, para Cuba.

El eje estratégico sobre desarrollo humano, equidad y justicia social,
del Plan nacional de desarrollo hasta 2030 (PNUD, 2019) —articulado
en consonancia con los Objetivos de desarrollo sostenible— plantea
una vision esperanzadora en materia de empleo, al consagrar, en sus
objetivos especificos 10 y 11, la expectativa de:

10. Asegurar las fuentes de empleo requeridas por los objeti-
vos de desarrollo, con énfasis en empleos de mayor calidad,
calificacion y remuneracién, que propicien un sostenido cre-
cimiento de la productividad del trabajo.

11. Garantizar que el trabajo constituya en si mismo
una necesidad y motivo de realizacidén personal para cada
ciudadano, y que el salario y otros ingresos del trabajo sean
fuente principal de reproduccién y estimulo de los trabajado-
res. (p. 32)

Por su parte, la Politica social declarada en la Conceptualizacién del
modelo de desarrollo econdmico social hacia 2030 (CC-PCC, 2021)
plantea:

El trabajo constituye un derecho que el Estado garantiza, princi-
palmente mediante la promocion de nuevas y diversas fuentes
de empleo y de politicas publicas que favorecen su generacion,
en funcion de la estrategia de desarrollo. En ello, tiene en cuenta
las particularidades de los diferentes segmentos poblacionales,
territorios, sectores, formas de propiedad y de gestion. Al propio
tiempo, el trabajo es un deber de todo ciudadano apto. (p. 45)

Como correlato de lo anterior, los lineamientos de la Politica eco-
némica y social del Partido y la Revolucion (CC-PCC, 2021) —como
parte de la politica social—, apuestan por:

109. Consolidar la politica de empleo y favorecer la incorpora-
cion de las personas en condiciones de trabajar, en particular
de las mujeres y los jovenes, en correspondencia con las nece-
sidades del desarrollo econdmico y social del pais y los terri-
torios, la formacién profesional y la insercion laboral; tener en
cuenta el uso del teletrabajo y el trabajo a distancia.
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110. Lograr que el trabajo en el sector no estatal, ade-
mas de constituir una alternativa de empleo, contribuya de
manera efectiva al desarrollo econémico y social del pais, en
especial a nivel local; al encadenamiento productivo con la
industria, otros sectores y actividades de la produccion nacio-
nal y la inversion extranjera. (p. 72)

Como asegura Montoya Melgar (1987):

Uno de los aspectos fundamentales de toda politica de em-
pleo es la puesta en contacto de la oferta y la demanda de
trabajo, actuando como mediadores los organismos de colo-
cacion. Frente a la concepcion de los economistas liberales se-
gun la cual la oferta y la demanda se equilibraban y nivelaban
por si mismas, sin necesidad de que interviniese ningun otro
resorte ajeno a ellas (Smith, Say), hoy se reconoce sin discusion
el papel decisivo que desempefan los organismos oficiales de
colocacién para aproximar la oferta y la demanda de trabajo.

La tendencia —insistentemente defendida por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo— en esta materia es la
de estabilizar los organismos o servicios de colocacion, en-
tendiendo que la funcion de establecerlos y mantenerlos es
competencia tipica del Estado; corolario de la publificacion
de los entes destinados a la colocacién de trabajadores es la
prohibicion de la intervencion en ella de agencias u oficinas
de caracter privado. (pp. 547-548)

El informe de la OIT, referido a las perspectivas sociales y del empleo
en el mundo, razona que las tasas de desempleo en 2023 disminu-
yeron con relacion a los niveles que exhibian antes de la pande-
mia, al tiempo que mejord ligeramente el déficit de empleo, aunque
aun este indicador muestra cerca de 435 millones de personas con
una necesidad de empleo insatisfecha. De la mano de la inflacién,
continuaron disminuyendo los salarios reales y se agudizaron los
desequilibrios laborales; de ahi que, en 2024, «se vislumbra un pa-
norama sombrio a medida que la policrisis quebranta la justicia so-
cial» (OIT, 2024, pp. 2-5).

En el caso cubano, segun cifras oficiales, en 2022, la PEA decrecié en
un 4,28% con respecto a 2020; por otro lado, aumento la desocu-
pacion y disminuyd la contribucion de la poblacion laboral joven, lo
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que, de la mano del envejecimiento poblacional, constituye un impor-
tante factor de preocupacion (ONEI, 2023, p. 4), que obliga a reforzar
la politica de empleo nacional y perfeccionar cuantos mecanismos
resulten viables para potenciar el trabajo, como factor de crecimiento
social, en lo cual desempefia un rol esencial la regulacion de la inter-
mediacion laboral, especialmente, considerando la diversificacion que
han experimentado los actores econdmicos y las relaciones de trabajo
en los Ultimos afios.

El momento es propicio, entonces, para preguntarse si la legislacién
nacional del trabajo cuenta con un marco de proteccién suficiente
en materia de intermediacion laboral y, asumida, preliminarmente,
una respuesta negativa, cuales serian los presupuestos juridicos que
debieran considerarse, en lo inmediato, en tal ambito para funda-
mentar su transformacion.

Il. ESBOZO CONCEPTUAL

El fendmeno de la intermediacion no es nuevo en el mundo del tra-
bajo, de lo cual dan cuenta las abundantes definiciones que se han
formulado sobre él. Segun Krotoschin (1978),

el intermediario puede ser a su vez empresario generandose
una relacién triangular por la que, si bien los servicios se prestan
en provecho de otra, el vinculo de subordinacién se establece,
real o aparentemente, con la tercera persona interpuesta. Asi, el
contratista dispone de elementos propios, de cierta solvencia
econdmica y realiza obras para otros por su cuenta. Es un ver-
dadero empresario y mantiene vinculo laboral con sus trabaja-
dores, mientras que el beneficiario principal de los servicios —la
empresa usuaria— no esta vinculado laboralmente con dicho
personal. (p. 139)

Para Caldera (1979),

el intermediario no es personero de ninguna de las dos par-
tes, porque de serlo no habria propiamente intermediacion,
sino que su personeria quedalria] subsumida en la de la parte
a quien representara. El intermediario ejercita, pues, su propia
cualidad: frente al trabajador, contratandolo, remunerandolo,
gjerciendo el poder de direccion emanado de la relacion de
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trabajo; frente al empleador, entregandole la obra hecha o el
servicio ejecutado, mediante el vinculo civil o comercial a través
del cual hubiera acordado la realizacion del encargo. (p. 332)

Villavicencio, por su parte, considera que la intermediacién laboral
consiste en proporcionar la mano de obra de trabajadores cuya ac-
tividad va a ser dirigida y controlada por el empresario que se hace
cargo de ellos y que se trata de relaciones triangulares en las que una
empresa celebra un contrato civil con otra para proporcionarle traba-
jadores vinculados a la primera, pero que prestaran sus servicios bajo
el poder directivo y el control de la segunda (2004, p. 146).

Segun Ermida Uriarte —citado por Toyama (2009, pp. 506-507)—,
la intermediacion supone el prestamismo laboral, es decir, la sub-
contratacion de la mano de obra, dado que el contrato de trabajo
no se produce entre el empleado y la empresa o entidad en la que
este prestara sus servicios. Para el estudioso peruano, intermedia-
cidn es sindnimo de «provision de trabajadores de una entidad que
es el empleador (empresas de servicios especiales o cooperativas de
trabajadores) para que [ellos] presten servicios bajo la direccion o
sujecion de un tercero» (2009, pp. 509-510).

Rasgo distintivo de la intermediacion es su caracter temporal, «pues la
verdadera ventaja [de esta] no esta en el costo laboral, sino en cubrir
rapida y eficazmente necesidades aleatorias, imprevistas, extraordina-
rias y ajenas al giro normal de la empresa» (Toyama, citando a Ermida
Uriarte, 2009, p. 514).

En linea con las posturas anteriores, cabe identificar tres ambitos re-
lacionales que se ponen de manifiesto en la intermediacién laboral
y de cuya adecuada diferenciacion dependera, en buena medida, la
efectividad de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones
de cada parte:

1. Entre el proveedor o intermediario y el trabajador, que deben for-
malizar una relacion de trabajo, en el marco de la cual se ofrezca
cobertura al acceso al empleo y el resto de los derechos laborales,
con independencia de que una parte del poder de direccion que
ostenta el empleador se transfiera al usuario (direccion, vigilancia,
control, con los correlativos deberes, sobre todo, aquellos referidos
a la seguridad y salud en el trabajo) y que la prestacion de servicios
se realice en beneficio de este, en la forma y bajo las condiciones
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que él determine. El intermediario se erige en el empleador formal,
mientras que el usuario es identificado como el empleador real.

2. Entre el proveedor o intermediario y el usuario o demandante de
fuerza de trabajo, que conciertan un vinculo juridico de caracter civil
o mercantil —segun la connotacion que le dé cada legislacion nacio-
nal—, en virtud del cual el primero asegura la provisién del personal
calificado, por el periodo convenido y en los términos pactados con el
usuario, mientras el segundo le abona determinada cantidad por ello
y se responsabiliza, en el orden real de las cosas, con el ejercicio de
los atributos del poder de direccidon que le son transferidos tempo-
ralmente (por el periodo de duracion del contrato) y las obligaciones
respectivas hacia el trabajador. Se produce en este supuesto lo que
Toyama (2009) identifica como el «reparto de las facultades empresa-
riales entre la empresa usuaria y la empresa de servicios especiales»
(p. 507).

3. Entre el usuario y el trabajador, reciprocamente obligados en vir-
tud de las dos relaciones juridicas anteriores. Toyama identifica esta
interaccion como sujecion laboral (2009, p. 510).

En opinion de la autora, esta particular triparticién que se da en la
intermediacion laboral tiene especial trascendencia para la conflicti-
vidad de la materia en el caso nacional. Por una parte, ante el riesgo
latiente de que la figura sea empleada para disfrazar o encubrir re-
laciones laborales bajo el velo de contratos civiles o mercantiles, lo
cual obliga a realizar un ejercicio ponderado de verificacién, sobre
la base de determinados indicadores, que permitan esclarecer la na-
turaleza juridica real de la relacion y sus efectos (Fernandez, 2018,
pp. 57-60), del modo que sugiere la Recomendacion 198 de la OIT
(ILSE, 2015, s.p.) que, si bien no tiene caracter vinculante (soft law),
resulta sumamente Util como herramienta de interpretacién juridica.
Del otro lado, la cuestidn repercute en la integracién de la relacion
juridico-procesal, de la que deben formar parte el empleador formal
y la entidad usuaria, en atencién a la compartimentacién de atribu-
ciones que se da entre ellos, la contribucion que ambos pueden ha-
cer en el aporte de elementos validos para la solucién del conflicto
y el alcance que pudiera tener la decision judicial para cualquiera de
ellos.
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La intermediacion ha de ser diferenciada de figuras similares, como es la
tercerizacion de servicios, también conocida como outsourcing o subcon-
tratacion.

De acuerdo con Toyama (2008),

en la intermediacién laboral existe solamente un destaque de
mano de obra a la empresa contratante (un puesto de traba-
jo); se prestan servicios en actividades principales de la contra-
tante solo temporalmente bajo la modalidad de un contrato
ocasional o de suplencia, y también se realizan actividades
complementarias o especializadas; los trabajadores que reali-
zan actividades principales temporalmente no podran exceder
del 20% del total de trabajadores de la empresa contratante
[...]. Sin embargo, en la tercerizacién u outsourcing, se brinda
un servicio integral a la empresa contratante (la mano de obra
constituye solo una parte del servicio); se prestan servicios en
actividades principales (temporales o permanentes), de espe-
cializacién o complementarias de la contratante; no esta sujeto
a limite porcentual alguno [...]. (p. 93)

Con mayor concrecion, el propio autor acota la distincion en el sen-
tido de que la intermediacion laboral alude a «aquellos supuestos en
los cuales un tercero destaca exclusivamente mano de obra a una
empresa usuaria para que preste servicio bajo la direccion vy fiscaliza-
cion de esta Ultima», mientras que, en el outsourcing o tercerizacion,
«un contratista se compromete a prestar un servicios [sic.] bajo su
direccion y control, de modo tal que el personal involucrado perma-
nece bajo su direccion vy fiscalizacion» (Toyama, 2009, pp. 502-503).
En resumen, para este autor, la externalizacion de servicios laborales,
en la que «el empleador se desvincula de una actividad o proceso del
ciclo productivo que venia realizando para trasladarla a un tercero»
(2009, p. 503), comprende la intermediacion laboral y la tercerizacion
u outsourcing; en la primera, segun él, el intermediario solo ofrece
mano de obra; en tanto, en la segunda, oferta un servicio integral
(2009, p. 503). Otro elemento distintivo radica en que, en la primera,
el riesgo por los servicios laborales es asumido por la usuaria, mien-
tras que, en la segunda, corren por cuenta del intermediario (2009,
p. 508).
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1. ENMARCAMIENTO HISTORICO

La intermediacion laboral fue, en sus inicios, una actividad privada
de caracter lucrativo, que se convirtio, con rapidez, en un medio de
extorsion hacia la clase trabajadora, razon por la cual generé el re-
chazo internacional que conllevé a su progresiva desaparicion. Segun
razona Pérez Botija (1955), la OIT se ocupd de ello para 1933 y 1947,
al tiempo que fomenté los estudios dirigidos a fundamentar la res-
ponsabilidad estatal en los servicios de empleo (p. 49).

De acuerdo con el estudio presentado en la reunion 99 de la Confe-
rencia Internacional del Trabajo, en 2010, sobre los instrumentos re-
lativos al empleo a la luz de la Declaracién de 2008, sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa,

hasta 1914 los intermediarios privados con fines lucrativos se en-
cargaban de realizar casi todos los tramites relacionados con la
colocacion en el empleo. Durante la Primera Guerra Mundial, los
paises beligerantes sufrieron una escasez de mano de obra nacio-
nal; para solucionar esta situacion se recurrié a la creacion de nue-
vos sistemas de oficinas publicas de colocacion y a la ampliacion
considerable de los sistemas existentes. En 1918, cuando cesaron
las hostilidades, se procur6 consolidar este importante progreso
mediante la organizacion de los servicios publicos de empleo.
(ILSE, 2015, s.p.)

Fue asi como, bajo el influjo de la OIT, se consolidaron los servicios publi-
cos de empleo, como alternativa frente a las agencias privadas de empleo,
lucrativas o no, con el proposito de mitigar el desempleo y coadyuvar a
la conquista de logros sociales y economicos. El tema fue cobrando cada
vez mas auge a nivel internacional y, «alrededor de 1929, existian 35 pai-
ses que poseian oficinas publicas de colocacion» (Sobrino, 2011, p. 45).

Resumiendo el origen y la evolucion de este servicio en sus primeros
tiempos, Sobrino (2006) explica que

la implantacion de los primeros servicios estatales de empleo
tiene lugar en el afno 1891 en Nueva Zelanda; en esa mis-
ma década sucede lo mismo en diversos estados norteame-
ricanos y algo mas tarde en el continente europeo. En dicho
continente, es Reino Unido, en el afio 1909, el que ordena la
primera red estatal de oficinas de colocacién que posterior-
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mente va a gestionar el seguro obligatorio de desempleo que
se crea en 1911, siguiéndole Alemania, que en el afio 1927
crea el Instituto Federal de Colocacion y Seguro de Desem-
pleo. (p. 45)

La regulacién de la intermediacién laboral por los servicios publicos
de empleo supuso un antes y un después en este ambito. Cada Es-
tado hizo preponderar el desempefio publico y eligié hasta donde
podrian llegar las agencias privadas de colocacion, bajo qué pre-
supuestos y con qué finalidad. En ese orden, fue determinante la
influencia de la OIT, en cuyo seno se gestaron diversos instrumentos
que abordaron el asunto, entre ellos:

« El Convenio 2 de 1919, sobre el desempleo, complementado por
la Recomendacion 1, del propio afio, exhorto a la supresion de las
agencias lucrativas de colocacion e inst6 a los Estados a la adopcion
de un plan nacional que coordinase la gestion de las agencias gra-
tuitas de empleo, tanto publicas como privadas.

« El Convenio 34 de 1933, sobre las agencias retribuidas de coloca-
cion y la Recomendacion 42 de igual afio, sugirieron la eliminacion
gradual de esta forma de gestién del empleo, atendiendo a que no
todos los paises estaban en igualdad de condiciones para suprimir-
las radicalmente, los que, en la actualidad, han sido dejados de lado.

« Las Recomendaciones 71y 72 de 1944, acerca de la organizacién
del empleo (transicion de la guerra a la paz) y el servicio de empleo,
mediante las que se sugirié la implementacion de un plan nacio-
nal que garantizase la plena incorporacion de todos los recursos
productivos al empleo, en especial, mediante servicios publicos de
diversa clase.

« El Convenio 88 de 1948, sobre el servicio de empleo, que enfatizd
la «obligacion de adoptar las medidas apropiadas para establecer
servicios del empleo (publicos y privados) a escala nacional y local»
(ILSE, 2015, s.p.), ello ya en consonancia con la plasmacion del de-
recho al trabajo en la Declaracion universal de derechos humanos.

« El Convenio 96 de 1949, que permitio a los Estados parte escoger
entre la supresion progresiva de las agencias retribuidas de colo-
cacion y la previsién de un sistema de coexistencia entre actores
publicos y privados.
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« El Convenio 181 de 1997, sobre las agencias privadas de empleo,
que permitié revisar el Convenio 96 y readecuar el marco institucio-
nal, de cara a la convivencia de los servicios publicos de empleo con
los privados, aunque bajo la conduccién estatal, como garantia de
proteccion a los trabajadores, complementado por la Recomenda-
cion 188, de idéntico afio.

En el primero de esos instrumentos, se reconocieron diversas formas
de intermediacién privada, al determinarse que

la agencia de empleo privada designa a toda persona fisica o
juridica, independiente de las autoridades publicas, que pres-
ta uno o mas de los servicios siguientes en relacién con el
mercado de trabajo:

a) servicios destinados a vincular ofertas y demandas
de empleo, sin que la agencia de empleo privada pase a ser
parte en las relaciones laborales que pudieran derivarse;

b) servicios consistentes en emplear trabajadores con
el fin de ponerlos a disposicidon de una tercera persona, fisi-
ca o juridica (en adelante «empresa usuaria»), que determine
sus tareas y supervise su ejecucion;

c) otros servicios relacionados con la busqueda de
empleo, determinados por la autoridad competente, previa
consulta con las organizaciones mas representativas de em-
pleadores y de trabajadores, como brindar informacion, sin
estar por ello destinados a vincular una oferta y una demanda
especificas. (ILSE, 2015, s.p.)

Quedan comprendidas, asi, en esta categoria las meras bolsas de
empleo, que no asumen el rol de empleadores ni, por consiguiente,
responsabilidad alguna frente al empleado, las agencias de colo-
cacion y los servicios de orientacién, cuya Unica finalidad es la de
proporcionar informacién acerca de la disponibilidad de puestos la-
borales.

De todos los instrumentos mencionados, Cuba solo ratificd la Parte |I
del Convenio 96, referida a la supresion progresiva de las agencias re-
tribuidas de colocacion con fines lucrativos y la reglamentacion de las
demas agencias de colocacion.
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En la actualidad, existe consenso internacional en que, si bien el Esta-
do —por medio de la Administracion del trabajo— ha de mantener el
monopolio sobre los servicios de empleo y controlarlos, las iniciativas
publicas han de combinarse con las privadas. Asi lo muestran los es-
tudios realizados en 2004 y 2010, sobre la promocién del empleo y los
instrumentos relativos al empleo a la luz de la Declaracion de 2008 so-
bre la justicia social para una globalizacion equitativa, respectivamen-
te (ILSE, 2015, s.p.). Entre las variadas formas que pueden adoptarse,
cabe citar los servicios publicos de empleo, las agencias privadas de
colocacion y las empresas de trabajo temporal.

En particular, en las lineas que siguen, se abordaran las caracteristi-
cas de las dos ultimas, aunque ha de precisarse que otra de las mo-
dalidades con la que se identifica la intermediacién, modernamente,
es la recolocacién, entendida como la actividad de facilitar la ob-
tencion de un nuevo empleo a quienes resultan despedidos, como
resultado de procesos de restructuracion organizativa o economica
en las entidades, las que asumen la contratacion de aquellas empre-
sas 0 agencias gestoras de las nuevas ofertas de trabajo (Doherty,
1998, s.p.).

3.1. AGENCIAS PRIVADAS DE COLOCACION

Por muchos anos, la colocacion, como forma primordial de la inter-
mediacion, estuvo entronizada con la identificacion de las agencias
privadas. Incluso, los instrumentos internacionales de la OIT —antes
mencionados— asi lo sugerian.

La agencia privada de colocacion puede ser definida como cualquier per-
sona fisica o juridica que tribute a enlazar a los trabajadores —cuya fuerza
laboral se vuelve un bien transable— con las empresas usuarias o clientes,
interesadas en la mano de obra que cubra sus demandas. El objeto de
estas agencias es la colocacién o ubicacion de las personas que necesi-
tan laborar, quienes se hallan en una bolsa de trabajo a la espera de que
esa entidad les encuentre una vacante que se corresponda con las funcio-
nes que pueden desempeiiar, de acuerdo con su calificacion, formacion y
competencia. Las responsabilidades con relacion a los derechos laborales
minimos, y las obligaciones derivadas del vinculo de trabajo con el emplea-
do, corren por cuenta de la entidad usuaria, aun cuando los trabajadores
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vuelvan al ala de la agencia de colocacién, una vez que se suspenda
la relacion laboral, bajo las premisas estipuladas en la ley.

Estas agencias escogen a los candidatos mas iddéneos para cubrir la
necesidad de plazas vacantes, por un tiempo indeterminado y de
manera estable, en la entidad receptora, sin intervenir en el vinculo
contractual entre trabajador y empleador. La intermediaria cobra
una tarifa o haber por su gestion de busqueda de personal cali-
ficado, sin ir mas alla, pues la real y formal relacién de trabajo se
entreteje entre empleado y el usuario, en calidad de empleador. Es-
tos entes son gratuitos para quienes buscan empleo, pero onerosos
para las entidades usuarias, que tienen que pagar por su gestién, la
cual rebasa en ocasiones, con creces, la mera colocacion, en tanto
puede incluir la formacién, la capacitacién, la gestiéon de documen-
tos, la verificacion de informacion, la realizacion de examenes, entre
otras muchas actividades.

Normalmente, las agencias de colocacién cuentan con una amplia
gama de personas que buscan empleo, lo que reduce los costos
de las empresas que procuran personal capacitado (en tiempo y
dinero).

En el Derecho espafiol, las agencias de colocacion estan previstas tan-
to en el sector publico como en el privado, y permiten el acceso al
trabajo de los desempleados, a través de la eficiente orientacion y re-
copilacién de informacion, lo que incluye la nocion de la capacitacion.
Ellas se encuentran reguladas en el Real Decreto 1796/2010, de 30
de diciembre, de conjunto con el Estatuto de los trabajadores, y con
la hace poco estrenada Ley No. 3, de 28 de febrero de 2023, sobre el
empleo.

3.2. EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

En las empresas de trabajo temporal (ETT), el trabajador es contrata-
do para efectuar sus tareas, por determinado periodo, en la empresa
cliente, bajo la direccion de esta, lo cual supone la obligatoriedad de
mantenerle los derechos que le son inalienables, entre los que desta-
ca la seguridad y salud en el centro de trabajo. La diferencia mas evi-
dente con las agencias estudiadas es que el trabajador se vincula con
la ETT, que se constituye como su empleadora, mediante contrato de
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trabajo a tiempo determinado y, al mismo tiempo, ella realiza un
contrato de puesta a disposicion con el cliente, mediante el que se
compromete a aportarle temporalmente la mano de obra necesaria y
calificada. En la practica, el trabajador pasa a tener dos empleadores.
Este tipo de empresa es lo mas similar a lo que en el Derecho cu-
bano se denomina entidad empleadora (EE) y que se abordara mas
adelante.

El contrato de puesta a disposicion se da como consecuencia de la con-
cepcion sui géneris de la intermediacion laboral en las ETT, precisamen-
te, porque ese trabajador que ha concertado un contrato de trabajo
temporal con la empresa es cedido para ocuparse de labores even-
tuales, de actos que estan determinados por un periodo, para luego
regresar a la ETT. Dada su particularidad contractual, en el documento
deben ser aclaradas las facultades y responsabilidades que poseen am-
bas empresas entre si y con relacion al trabajador, que es, en definitiva,
la mano de obra cedida.

En el contrato, opera el principio de causalidad en la contratacion
temporal, que sefiala que solo se puede recurrir a vinculos laborales
a plazo fijo cuando las labores a realizar tienen la misma caracteris-
tica, o, dicho de otra manera, que la contratacién temporal tendria
que ser necesariamente causal y fundarse siempre en una necesidad
transitoria equivalente (Ferriol Molina, 2018, p. 356).

La ETT cobra determinada cantidad a la empresa cliente, tomados
en consideracion los salarios de los trabajadores, pagos extras, ga-
rantia salarial, cuando las condiciones asi lo ameriten, pagos a la se-
guridad social, y un plus por su intermediacion, por lo cual es la ETT
la que paga el salario del trabajador, sin que la usuaria sea deudora
de remuneracién alguna de forma directa hacia este.

Esta forma de busqueda de empleo tan agil se vislumbra como un avan-
ce en el Derecho de trabajo, al ser sinbnimo de menos gestiones admi-
nistrativas, por su facilidad y rapidez para cubrir puestos vacantes; sin
embargo, el peligro latiente que representa para la seguridad juridica del
trabajador no debe pasar inadvertido, sobre todo, en el caracter temporal
de la relacion de trabajo, pues la persona no tiene estabilidad ni perma-
nencia que le permitan sufragar sus necesidades personales y materiales,
por medio de un sustento econdmico certero y sostenido en el tiempo.
La dotacion de personal esta sujeta a la demanda de las empresas
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oferentes para un periodo determinado o una actividad especifica,
que puede volverse ciclica. La flexibilizacion laboral a la que es so-
metido el trabajador es otro de sus puntos negativos, pues su uso
continuo puede ser caldo de cultivo para abusos y desigualdades en
su proteccion.

IV. MARCO JURIDICO NACIONAL

El origen de la intermediacion laboral en Cuba se ubica en las llama-
das entidades empleadoras, surgidas a partir de la necesidad estatal de
controlar el acceso al empleo en la inversion foranea, a raiz de la puesta
en vigor del Decreto-Ley No. 50, de 15 de febrero de 1982, para las
asociaciones economicas con capital extranjero, al efecto de garanti-
zar que el inversor extranjero pudiera contar con el personal calificado,
competente, para el gjercicio de su actividad econdmica, pero, a la vez,
resguardar los minimos de proteccién establecidos en la legislacion na-
cional y preservar la equidad entre quienes se ocupasen en este sector,
con respecto a otras ramas o sectores de la economia nacional, y a los
trabajadores de otras naciones que, igualmente, fuesen autorizados a
prestar servicios en ellas.

Aquella prevision, en palabras de Mustelier y Santos (2013), luego
discurrio

[...] por una serie de normas cuya regulacion fue en ascenso
en aras de fortalecer la presencia de capital extranjero y que
pudiera relacionarse con el capital cubano, con la finalidad
de lograr un mayor crecimiento econdmico en el pais; hasta
llegar a la actual Ley 118 de 2014 de la inversion extranjera y
el Decreto 325 de 2014 su Reglamento, sumado [sic.] a la pro-
mulgacion de distintas legislaciones complementarias. (p. 121)

El marco juridico nacional que ampara la intermediacion laboral, en la
actualidad, parte de la Constitucion de la Republica (CRC), en la cual
se consagran los derechos tendentes a garantizar la dignidad humana
en correspondencia con los principios de progresividad, igualdad y no
discriminacion, entre ellos el acceso al empleo, reconocido a cualquier
persona en condicion de trabajar, segun su eleccién, calificacion, ap-
titud y las exigencias de la economia y la sociedad, cuyo ejercicio ha
de ser armonizado con el resto de las previsiones iusfundamentales,

417 | 'SSN EDICION IMPRESA: 1810-0171
RNPS: 0504



Lic. YANNARA PEREZ ALVAREZ

incluida la contemplada en el Articulo 28, que promueve la inversion
extranjera, como elemento esencial para el desarrollo nacional, y las
referidas a las diversas formas de organizacion econémica amparadas,
tanto estatales como privadas. Aunque los articulos del 64 al 70 de la
CRC desarrollan los derechos del trabajo y de la seguridad social, no se
ha previsto la intermediacion laboral, como tampoco se ha consignado
ninguna garantia especificamente dirigida a evitar los riesgos que dicha
figura puede traer aparejados para las personas trabajadoras [GOR-E,
(5), 2019, pp. 75-77, 79 y 82].

Apunta Prieto Valdés (2020) que

es importante la asuncién que se hace de la expresion «derechos
humanos», por primera vez en el periodo posterior a 1959, lo
gue marca un cambio en las posturas politico-doctrinales, como
también la incorporacion al texto del principio de progresividad
—asentando los derechos en su caracter de irrenunciables, im-
prescriptibles, indivisibles, universales e interdependientes—, lo
que ha de conllevar a un enfoque mas plural e integrado a las
posturas internacionales acerca de los mismos [sic.]. (p. 12)

Razona, igualmente, la profesora que, ante la violacion del mandato
constitucional, el derecho de acceso a la justicia, para obtener tutela
efectiva de los derechos e intereses legitimos —Articulo 92—, se ha
incluido entre las garantias; por tanto, no debe haber impedimento
de concurrir ante los tribunales y reclamar los derechos. Debe ser una
garantia para los casos en los cuales se reconocen procesos ordinarios
civiles, laborales u otros, y una via de respuesta frente a leyes y dis-
posiciones infralegales que establezcan regimenes que solo prevean
una sustanciacion en la via administrativa e impidan la intervencion
del judicial. Si el acceso es una garantia constitucional, ningun érgano,
entidad o persona tiene derecho a impedir la tutela judicial efectiva, ni
a constrefiir lo que el constituyente previo. Una llamada de atencion
necesaria frente a las normativas que perviven en esta esfera (p. 18).

A lo anterior se suma que, de acuerdo con el Articulo 8 de la CRC
[GOR-E, (5), 2019, p. 72], los tratados internacionales ratificados y en
vigor para el pais se integran al ordenamiento juridico interno. Aunque
la ley fundamental no define, expresamente, el catalogo de fuentes
formales del Derecho ni su jerarquia, de la sistematica del texto, cabe
entender que los tratados internacionales tienen un valor infracons-
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titucional y supralegal, de modo que, en caso de contradiccion, ellos
han de prevalecer sobre aquellas disposiciones de menor rango que
la CRC que se opongan a sus previsiones. En este punto, el Derecho
nacional exhibe algunas tensiones con la Parte Il del Convenio 96 de
la OIT, ratificada desde el 3 de febrero de 1953, segun la informacién
disponible en la web de esa organizacién internacional. Tal cuestion
amerita un analisis mas detallado del que es posible realizar en estas
lineas, asi que, por el momento, baste su mero planteamiento.

Dando continuidad al examen del marco juridico nacional en el tema
de estudio, ha de tomarse en cuenta lo dispuesto en el Cédigo de tra-
bajo (CT) [GOR-E, (29), 2014, pp. 453-483]. Si bien no existe un servicio
publico de empleo, esta funcidn es asumida por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, como maximo responsable de la politica de empleo,
por medio de sus estructuras, en particular, las direcciones municipales
de Trabajo y Seguridad Social, en las cuales las entidades del municipio
deben radicar las plazas vacantes de que dispongan, las que, luego, se
ofertan como ubicaciones laborales a los recién egresados de la ense-
fanza técnica o universitaria, las personas trabajadoras con discapaci-
dad, los sancionados que cumplen penas o beneficios de excarcelacion
en libertad, u otros aspirantes que acudan a esas dependencias en bus-
ca de empleo —articulos 21y 76, entre otros (pp. 457 y 465).

Tal mecanismo constituye la red publica estatal mas grande a nivel
nacional en funcidn de gestionar el acceso al empleo. Ellas garanti-
zan, mediante un plan nacional, desagregado en todos los niveles,
la insercidn laboral de los graduados de la educacion profesional y
técnica. Ademas, las direcciones antes mencionadas mantienen el
control de los procesos de disponibilidad laboral que desarrollan las
entidades de sus demarcaciones respectivas —denominacion que
reciben en Cuba los procedimientos que implican despidos colecti-
vos, debido al reordenamiento de la fuerza de trabajo, por cambios
estructurales, econdmicos u organizativos— y colaboran en la reu-
bicacion de los trabajadores disponibles.

Junto a esta actividad de intermediacién que pudiera identificarse
como un servicio publico de empleo, el CT contiene otros ejemplos,
ya no a cargo de la Administracién del trabajo (en sentido estricto).
Vgr., el Articulo 4 —destinado a concretar el ambito de aplicacién de
la disposicion—, en su segundo parrafo, alude a «las relaciones de tra-
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bajo en Cuba, de las personas que previa autorizacién, laboran fuera
del territorio nacional, salvo que en la legislacién especial o conve-
nios bilaterales se establezca otro régimen para ellos» [GOR-E, (29),
2014, p. 454]. La hipdtesis normativa deja claro que no se refiere a
quienes, por su propia gestion, suscriben un contrato de trabajo con
un empleador extranjero, sino a quienes lo hacen al amparo de una
autorizacion o de un convenio, es decir, a los colaboradores que pres-
tan servicios fuera del pais, quienes, normalmente, estan sujetos a lo
que se acuerde entre un organismo de la Administracion Central del
Estado o una entidad nacional (segun la rama o el sector de la econo-
mia) con la parte extranjera. De modo que ahi se realiza una actividad
de intermediacién laboral que no cuenta con la regulacién minima in-
dispensable para garantizar la proteccion de la fuerza de trabajo que
provee y que, siguiendo el principio lex loci laboris quedara sujeta al
Derecho sustantivo laboral del pais de destino.

El Articulo 8 del CT contiene una regulacion sumamente trascenden-
te en el tema que se analiza. El precepto establece que:

En las modalidades de la inversion extranjera, sucursales y agen-
tes de sociedades mercantiles extranjeras radicadas en Cuba se
cumple en materia de trabajo, lo establecido en este Codigo y su
legislacion complementaria, con las adecuaciones que establez-
ca la Ley de la inversion extranjera y las disposiciones legales a
tales efectos. (p. 455)

Ello encuentra correlato en el Articulo 27 de la Ley de la inversion ex-
tranjera (LIE) [GOR-E, (20), 2014, p. 184] que remite al cumplimiento
de la legislacién general con las adecuaciones que la propia dispo-
sicion establezca. La primera consecuencia de lo anterior es que la
EE —considerada en el Articulo 2 i) de la ley como «aquella entidad
cubana con personalidad juridica facultada para concertar con una
empresa mixta o de capital totalmente extranjero, un contrato me-
diante el cual facilite a solicitud de esta los trabajadores necesarios,
quienes conciertan sus contratos laborales con dicha entidad»—
asume el rol de empleador, de acuerdo con la definicién que ofrece
el Articulo 9 b) del CT [GOR-E, (29), 2014, p. 455] y, por consiguiente,
debera cumplir todos los deberes inherentes a esa condicion.

Otra consecuencia, de alta relevancia, estriba en que esa regulacion
supone un limite a la capacidad negocial de las partes, al concertar
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el contrato de suministro de fuerza de trabajo, con independencia
de los contenidos particulares que este ha de tener, segun la LIE,
pues en ningln caso podran mermar o disminuir los derechos mini-
mos reconocidos a favor de todos los trabajadores en la legislacién
de alcance general. Ello sirvié de fundamento a un pronunciamiento,
relativamente reciente, de la Sala del Trabajo y de la Seguridad So-
cial del Tribunal Supremo Popular, en el que se reconocié el derecho
de un trabajador de una empresa mixta a percibir el pago adicio-
nal en concepto de maestria que no se le remuneraba por la enti-
dad empleadora, debido a que no habia sido contemplado entre las
cldusulas salariales del contrato de suministro de fuerza de trabajo
(Sentencia No. 20, de 29 de diciembre de 2023).

La EE funciona como una ETT, aunque no llega a adquirir ese nom-
bre. Ella se convierte en el empleador temporal de los trabajadores que
cede para realizar labores en las modalidades de inversion extranjera
admitidas —empresas mixtas y empresas de capital totalmente extran-
jero, no asi en los contratos de asociacion econémica internacional, en
los que la contratacion corre por cuenta de la parte cubana, segun el
Articulo 30.2 de la LIE [GOR-E, (20), 2014, p. 184]. La entidad receptora
ejerce facultades de direccion y control, pero el poder sancionador per-
manece en la EE.

Otra connotacion que contradice el pensamiento doctrinal foraneo
es la denominacién y praxis del contrato que se suscribe entre las
empresas, pues mientras en la puesta a disposicion concurre el prin-
cipio de causalidad como eje de la contratacion temporal, en el de
suministro de fuerza de trabajo subsiste la idea de la estabilidad la-
boral: el contrato puede durar lo que persista la inversion extranjera
en suelo patrio, con lo cual adquiere un matiz de indeterminacion,
aunque formalmente no tenga este caracter.

El contrato de suministro de fuerza de trabajo se formaliza por es-
crito y debe contener, minimamente, lo dispuesto en el Articulo 15
de la Resolucion No. 33 de 2020 [GOR-E, (69), 2020, p. 619]: a) Iden-
tificacion de las partes; b) objeto, que especifica cargos, cantidad
de trabajadores, caracteristicas personales que se exigen en el de-
sempefo de determinados cargos, entre otros aspectos; c) término
para el suministro de la fuerza de trabajo y de la sustitucion, cuando
corresponda; d) duracion del periodo a prueba; e) pago por el servi-
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cio realizado; f) las normas de conducta y disciplina que debe cum-
plir el trabajador; g) causales de devolucion o sustitucion del trabajador;
h) causales de interrupcion laboral y el pago como minimo de un mes
por el suministro de la fuerza de trabajo para el pago de la garantia sa-
larial a los trabajadores interruptos; i) obligaciones de los contratantes
en el cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento y la legisla-
cion de trabajo vigente; j) responsabilidad por incumplimiento de sus
clausulas; k) duracién y revision; y I) fecha en que comienza a regir. De
acuerdo con las caracteristicas de la empresa y del trabajo a realizar, las
partes pueden incorporar otros elementos que no se opongan a la ley.

No se desconocen las ventajas que las EE proporcionan para la pre-
servacion de los derechos de trabajo y seguridad social que les son
inherentes a las personas en su condicion de trabajadoras; sin em-
bargo, entre sus puntos negativos, se destacan que el trabajador
no llega a percibir el sueldo generado por su trabajo en la empresa
usuaria de manera integra, pues, a pesar de que el pago inicial a la
entidad empleadora se realiza en divisas u otra moneda de referen-
cia internacional, el salario se retribuye en pesos cubanos, lo que
puede desestimular al empleado, al no percibir econdmicamente el
beneficio esperado. Habra que revisar la conveniencia de mantener
las razones de equidad que hasta el momento han servido de fun-
damento a esa determinacion o si debe imponerse el principio de
diferenciacion salarial, consustancial al de distribucion socialista.

Desde posturas contractualistas, que ensalzan la autonomia de la vo-
luntad, en desmedro de los intereses sociales, se ha criticado duramen-
te esta regulacion, la cual ha llegado a ser vista como un desestimulo
para la inversion extranjera, por limitar la capacidad contractual del
inversor extranjero para incorporar directamente a sus trabajadores y
pactar con ellos, en la forma que estime mas conveniente (Mercader
Uguina, 2014, pp. 443-455); sin embargo, no puede desconocerse
que ello se inspira en la necesidad de preservar las bases tutelares
del Derecho del trabajo nacional y la equidad que fundamenta el
proyecto de desarrollo social.

La intermediacion laboral aparece, a su vez, en el Decreto-Ley No. 384
de 2019, sobre la contratacién de trabajadores para prestar servicios
en las representaciones extranjeras [GOR-O, (85), 2019, pp. 1829-
1830], disposicién en la que se prevé la intervencion de las EE para
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la contratacion de quienes laboran en las radicadas en el territorio
nacional. Se exceptlan los trabajadores por cuenta propia que co-
mercializan sus productos y servicios con ellas, mediante un con-
trato econdmico. Esta regulaciéon deja demasiado contenido a la
interpretacion.

Otro de los casos de intermediacion que aflora en la legislacién nacional
es el referente a los trabajadores del mar. De conformidad con la Resolu-
cion No. 467, de 5 de diciembre de 2019, del ministro de Transporte, «Re-
glamento para la contratacion de la gente de mar para prestar servicios
con compafias navieras o armadores extranjeros» [GOR-O, (48), 2020,
pp. 1522-1526], la empresa Selecmar, integrada al Grupo Empresarial
del Transporte Maritimo Portuario, interviene como gestora de la con-
tratacion, para asegurar el alistamiento del marino, de acuerdo con los
requisitos nacionales e internacionales, pero el empleador es el armador
extranjero. Entre el marino y Selecmar se concierta un contrato de presta-
cion de servicios (de naturaleza onerosa); Selecmar y el armador extranje-
ro conciertan uno de agencia; mientras el marino y el armador o naviero,
uno de enrolo. En criterio de la autora, ello practicamente convierte al
intermediario en una agencia retribuida de colocacién, en contraposicion
al compromiso asumido en el Convenio 96 de la OIT, reintegra la protec-
cion laboral al ambito de lo civil-mercantil y desnaturaliza el vinculo de
trabajo, con la desproteccién implicita en ello.

Resulta valido, en este punto, acudir a la Recomendacién 198 de la
OIT —Epigrafe |, ordinal cuarto, inciso b)—, de conformidad con la cual
existe una relacion de trabajo encubierta

cuando un empleador considera a un empleado como si no lo
fuese, de una manera que oculta su verdadera condicion juridica,
y que pueden producirse situaciones en las cuales los acuerdos
contractuales dan lugar a que los trabajadores se vean privados
de la proteccion a la que tienen derecho. (ILSE, 2015, s.p.)

Pero existe una faceta del asunto aun mas dramatica. Tristemente, en
la realidad cubana, estan proliferando conductas impropias que, si
bien abanderan un servicio privado de gestion de empleo, carecen de
formas proteccionistas a los derechos de las personas trabajadoras
que se ponen voluntariamente en esa tesitura. Los agentes privados
trabajan al margen de la ley, sin garantia alguna para los trabajadores,
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a quienes cobran por sus servicios e, incluso, en ocasiones, bajo un
manto de legalidad.

Hoy, es espacio comun en las redes sociales la divulgacion de servi-
cios de empleos que prestan autodenominados agentes y agencias,
a cambio de una remuneracién por quien pretenda beneficiarse de
sus gestiones. Las promesas son muy variadas, con frecuencia residen
en la colocacion en empresas privadas, sin que se formalice ningun
vinculo entre el intermediario y quien acude a él, y sin responsabi-
lidad a cargo de aquel. Esta es una de las facetas preocupantes del
ambito que ha venido ganando la informalidad laboral. Algunas de
esas agencias, por ejemplo, bajo la forma de una sociedad mercantil
de responsabilidad limitada, dada la cobertura que ofrece el marco
legal de las micro-, pequefias y medianas empresas, se convierten en
vampiras del presupuesto estatal, en la medida en que dirigen sus
ofertas hacia actividades deficitarias de este sector. Reparese, si no, en
el anuncio que sigue:

» Esta sociedad (Meireles & Asociados)
recluta contadores (o economistas, audi-
tores..., en fin, personal especializado) con
experiencia en el sistema contable Versat
Sarasola, y ofrece sus servicios a entidades
estatales, esas que, muy probablemente,
tienen los mismos cargos vacantes, por
la diversidad de razones que influyen en
el éxodo o la fuga de ese personal (in-
suficiente remuneracion, condiciones de
trabajo inadecuadas, sobrecarga laboral,
descontrol, entre otras).

+ ;Qué hace en realidad? Actuar como in-

termediaria de fuerza de trabajo; recluta

a las personas competentes y se las pro-

porciona a una entidad usuaria, bajo la faz
de un contrato mercantil, le cobra a esta una suma cuantiosa y, luego,
retribuye a quien presta el servicio.

« ;Cual es la fuente de sus ganancias? Lamentablemente, en muchos
casos, el presupuesto del Estado, que financia, o de una empresa esta-
tal, que cumple un fin social.
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Como este, otras publicaciones ocupan cada dia el entorno virtual:

4 N )
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Tales ejemplos desvirtian lo sostenido por Menoya (2022), en el
sentido de que

en el contexto cubano actual no existen formas privadas ni
mixtas destinadas a la intermediacién laboral. Hasta el dia de
hoy los mecanismos oficiales existentes en el pais para facili-
tar la busqueda de empleo son eminentemente publicos y no
todos pueden ser estrictamente considerados como entes in-
termediadores. Desde el punto de vista institucional cumplen
con estas funciones las direcciones de Trabajo municipales y
provinciales y las referidas entidades empleadoras de los orga-
nismos que las tienen autorizadas como bolsas. Estas ultimas
basicamente brindan servicios de captacion, evaluacion y selec-
cion de personal para todo tipo de empleo y contratacion de la
mano de obra. (p. 84)

En sintesis, no se encuentra en el ordenamiento juridico nacional una
regulacion armodnica que conceptualice la intermediacion laboral, la
paute y la controle. La actividad de las EE aparece en disposiciones
juridicas variadas, aplicables a ambitos diversos, con mayor precisién
en el caso de la inversidn extranjera. Por consiguiente, se requiere de
un nuevo marco juridico que dé cobertura a la intermediacion laboral,
de forma general. La gestion privada de empleo ha de ser posible,
pero sujeta a la autorizacion de la Administracion del trabajo, para
determinadas actividades o sectores (nunca en la educacion, la salud,
el comercio normado y otras altamente sensibles), con apego a requi-
sitos (entre ellos, la gratuidad) y mecanismos eficientes de control, in-
cluida la inspeccidn del trabajo, a fin de prevenir que tales sujetos no
se conviertan en agencias retribuidas de colocacion. La solicitud del
interesado siempre debiera ser fundada (alcance de su labor, cantidad
estimada de trabajadores que podra ocupar, area sectorial en la que
va a desempefarse, recursos con que cuenta para el desarrollo de su
labor —humanos, financieros y materiales—, entre otros elementos
de interés para asegurar que los derechos de los trabajadores no se
vean disminuidos). También, seria recomendable que, una vez autori-
zado el gjercicio de la intermediacion, se inscriba al prestatario en un
registro habilitado al efecto, de caracter publico, como imponen las
reglas de la transparencia, y que se establezcan mecanismos de moni-
toreo y control sobre la actividad, tales como, informes de resultados,
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inspecciones u otros que permitan asegurar que el intermediario no
se aparte de los fines sociales que persigue.?

IV. CONCLUSIONES

La intermediacion laboral se concibe como un mecanismo para co-
nectar la demanda de fuerza de trabajo con la oferta y, si bien en
sus origenes tuvo un caracter privado y oneroso, pronto paso a estar
bajo el monopolio publico, al abrigo de las politicas dirigidas a fo-
mentar el acceso al empleo, actualmente incorporadas a la Agenda
de trabajo decente de la OIT.

En el presente, se consideran adecuados los modelos capaces de
combinar, armdénicamente, las iniciativas publicas con las privadas.

La legislacion cubana reconoce varias formas de intermediacion la-
boral. A la par del servicio publico que presta el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, en sus diferentes instancias, adquieren protago-
nismo las entidades empleadoras, que suministran fuerza de trabajo
a las modalidades de la inversidon extranjera autorizadas y a las re-
presentaciones extranjeras radicadas en el pais.

Los cambios econdmicos, sociales y juridicos que se han producido
en la nacién han favorecido el surgimiento de intermediarios infor-
males, capaces de acarrear nocivas consecuencias en cuanto a la
proteccion de los derechos de las personas trabajadoras.

Urge que el Derecho del trabajo patrio genere un marco juridico
general para la regulacién de la intermediacion laboral, en el que se
consideren todas las formas que esta puede adoptar, asi como los
requisitos a que han de estar sujetas y los efectos de su gestién, a
tono con los compromisos internacionales asumidos por el Estado.

2 No obstante el criterio defendido por la autora, en sintonia con las manifes-
taciones que esta teniendo la intermediacion laboral privada en el contexto
nacional, el legislador ha optado por su interdiccion. En el momento en que se
editaba este articulo, vio la luz el Decreto-Ley No. 107, de 2 de agosto de 2024,
en el que se prohibe, expresamente, la realizacidon de actividades de empleo
(Anexo, Seccidon M, numero 85). (Nota de edicion).
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