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Resumen

El articulo analiza la integracion de indicadores de eficacia en el mar-
co conceptual de los resultados cientifico-criminalisticos, para de-
mostrar que la medicion del desempefio pericial debe subordinarse
a la garantia de la calidad técnica. Mediante una revision documental
y normativa, se examina la sinergia entre los atributos fundamenta-
les del resultado pericial: objetividad, confiabilidad, trazabilidad, y los
indicadores clave de desempefio en unidades de criminalistica. Se
concluye que los indicadores de eficiencia investigativa carecen de
valor, si no se correlacionan con indicadores de eficacia técnica. La
norma ISO/IEC 17025:2017 se presenta como marco integrador para
medir y validar la calidad conceptual del resultado, complementada
por la ISO/IEC 17020:2012, para la fase de inspeccion en el lugar del
hecho. Se incorpora, ademas, un analisis situado para contextos de
vulnerabilidad energética, con énfasis en Cuba, y se proponen in-
dicadores de resiliencia operativa que permitan sostener la calidad
técnica, pese a interrupciones del fluido eléctrico. La integracion de
estos indicadores fortalece la credibilidad de la respuesta pericial y
demuestra, de forma cuantificable, que los resultados son confiables
y obtenidos con eficiencia.

Palabras clave: Gestion de calidad; indicadores de eficacia; 1ISO/
IEC 17025; ISO/IEC 17020.

JUSTICIAY DERECHO | 150
Vol. 23, No. 42, julio-diciembre 2026


mailto:revistajd%40tsp.gob.cu?subject=
http://revistajd.tsp.gob.cu/index.php/JD
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

INDICADORES DE CALIDAD PERICIAL PARA CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD

Abstract

This article analyzes the integration of efficiency indicators

into the conceptual framework of forensic scientific results,
demonstrating that the measurement of expert performance
must be subordinated to the guarantee of technical quality.
Through a documentary and regulatory review, the synergy bet
weans the fundamental attributes of forensic results objectivity,
reliability, traceability and key performance indicators in forensic
units is examined. We conclude that efficiency indicator slack
value if not correlated with technical effectiveness indicators.

The ISO/IEC 17025:2017 standard is presented as an integrating
framework to measure and validate the conceptual quality of the
result, complemented by ISO/IEC 17020:2012 for the crime scene
inspection phase. Additionally, a situated analysis for contexts

of energy vulnerability with emphasis on Cuba incorporated
proposing operational resilience indicators that allow technical
quality to be sustained despite electrical power interruptions. The
integration of these indicators strengthens the credibility of the
expert response and demonstrates, in a quantify able manner, that
results are reliable and obtained efficiently.

Keywords: Quality management; efficiency indicators; ISO/IEC
17025, ISO/IEC 17020.
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I.INTRODUCCION

La Criminalistica auxilia al sistema de justicia mediante resultados
derivados del analisis de huellas e indicios materiales, los que de-
ben conceptualizarse como conclusiones cientificas sustentadas en
procesos rigurosos (Saferstein, 2018). El presente articulo persigue
conceptualizar los resultados criminalisticos en el contexto de un
paradigma cientifico robusto y proponer una piramide interpreta-
tiva que gradue su valor probatorio. Asimismo, procura evaluar la
integraciéon de indicadores de eficacia, en el marco de las normas
ISO/IEC 17025:2017 [International Organization for Standardization
(ISO), 2017] e ISO/IEC 17020:2012 (ISO, 2012), para demostrar que
la medicién del desempefio pericial debe estar subordinada a —y
alineada con— la garantia de la calidad técnica.

Este analisis se inscribe en los fundamentos filosoficos del Derecho
penal cubano, en los cuales la dignidad humana exige que la actividad
probatoria se desarrolle con rigor cientifico (Constitucion de la Repu-
blica de Cuba, 2019, p. 79). Mediante una revision documental y nor-
mativa, se analizan los requisitos de las normas ISO/IEC 17025:2017
e ISO/IEC 17020:2012, y se propone un sistema de indicadores adap-
tado a contextos de recursos limitados, con especial atencion al caso
cubano y su crisis energética estructural.

[l. FUNDAMENTOS NORMATIVOS
DE LA CALIDAD PERICIAL

La ISO/IEC 17025:2017 regula la competencia de laboratorios de en-
sayo y calibracion (ISO, 2017), mientras que la ISO/IEC 17020:2012
prevé organismos de inspeccion (ISO, 2012). Ambas normas com-
parten principios de enfoque por procesos, gestion de riesgos y me-
jora continua (Neuteboom y Poot, 2020). La complementariedad es
evidente: la calidad del dictamen depende tanto de la fiabilidad del
analisis de laboratorio como de la integridad de la recoleccién inicial.
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2.1. EVOLUCION DE LAS NORMAS ISO/IEC
EN EL AMBITO FORENSE

La estandarizacion de la calidad en los servicios periciales no es un fe-
noémeno reciente, pero ha cobrado un impulso decisivo en las Ultimas
dos décadas. La primera edicion de la ISO/IEC 17025 data de 1999; des-
de entonces se ha convertido en el referente internacional para la com-
petencia de los laboratorios de ensayo y calibracion. Su aplicacién en
criminalistica comenzd a generalizarse a partir de los afios 2000, impul-
sada por los organismos de acreditacion y la creciente judicializacion de
la prueba pericial.

Por su parte, la ISO/IEC 17020, originalmente concebida para organismos
de inspeccion industrial, ha sido adaptada, de manera progresiva, a la ins-
peccion técnico-criminalistica en el lugar del hecho. La revision de 2012
introdujo requisitos mas estrictos sobre imparcialidad y gestion de la
competencia técnica, y el proyecto de revision de 2025 (actualmente en
fase de comité) refuerza la orientacion a procesos y la gestion de riesgos.
Esta evolucién evidencia una tendencia hacia la armonizacién global de
los criterios de calidad criminalistica, que facilita el reconocimiento mu-
tuo de resultados y la cooperacion entre laboratorios de distintos paises.

2.2. COMPARACION ENTRE ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020

Aunque ambas normas comparten una estructura de alto nivel
(cldusulas 4 a 8) y el enfoque en la competencia técnica, presentan
diferencias sustanciales derivadas de la naturaleza distinta de las ac-
tividades que regulan, como se ilustra en la tabla siguiente.

ASPECTO ISO/IEC 17025:2017 | ISO/IEC 17020:2012
Objeto Laboratorios de en- | Organismos de ins-
sayo y calibracién. peccion.
Actividad tipica |Analisis de muestras | Peritacion en el lugar
criminalistica en laboratorio. del hecho.
Validez de los Imparcialidad y consis-
Enfasis principal |resultados (exacti- | tencia de la inspeccion.
tud, precision, traza-
bilidad metroldgica)
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Requisitos de Control metroldgico, | No aplica (excepto
equipos calibracion, equipos de medicion
verificacion. usados en inspeccioén).
Procedimientos Procedimientos de
Muestreo normalizados para la | busqueda, fijacion y
toma de muestras. | recoleccion.
Dictamen pericial Acta de inspeccién
Informe con declaracién de | con descripcion de
conformidad. hallazgos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17020:2012

2.3. PRINCIPIOS COMUNES

Las dos normas se alinean con la estructura de alto nivel adoptada
por ISO para los sistemas de gestién, lo que facilita su integracion. El
enfoque basado en procesos exige identificar las entradas, activida-
des, salidas e indicadores de cada etapa del flujo pericial. La gestion
de riesgos (clausula 8.5 en ambas) obliga a anticipar y mitigar las
amenazas que puedan comprometer la imparcialidad, la competen-
cia o la validez de los resultados.

Finalmente, la mejora continua se operacionaliza mediante audito-
rias internas, revisién por la direccién y el tratamiento de no con-
formidades. Estos principios constituyen la base sobre la que debe
edificarse cualquier sistema de indicadores.

2.4.LA DIMENSION HUMANA DE LA CALIDAD:
COMPETENCIAS DEL PERSONAL PERICIAL

Un aspecto subestimado, frecuentemente, en los sistemas de gestiéon
de calidad es la preparacién del personal para asumir los estandares
exigidos. Investigaciones internacionales recientes, basadas en en-
cuestas a directores y gerentes de calidad de laboratorios forenses
de seis redes regionales —incluida la Academia Iberoamericana de
Criminalistica y Estudios Forenses—, revelan que muchas competen-
cias, en particular las cognitivas, no son identificadas, monitoreadas
ni evaluadas en los sistemas actuales de acreditacion (Neuteboom
y Poot, 2020). Por ello, se propone monitorear indicadores de com-
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petencia técnica que consideren, incluso, pruebas de competencia y
formacion continua [Sociedad Estadounidense para Pruebas y Mate-
riales (ASTM International, por sus siglas en inglés), 2017].

Este hallazgo es crucial, pues indica que la mera adopcion de las
normas ISO/IEC 17025:2017 e 17020:2012, sin un programa paralelo
de desarrollo del capital humano, puede resultar en un cumplimien-
to burocratico que no se traduzca en una mejora real de la calidad
pericial. La preparacion de las fuerzas técnicas debe, por tanto, abor-
dar no solo el conocimiento de los procedimientos, sino también el
desarrollo de habilidades interpretativas, de pensamiento critico y
de toma de decisiones bajo condiciones adversas.

Los indicadores de competencia técnica propuestos constituyen una
herramienta para comenzar a monitorear esas competencias cogni-
tivas que el estudio identifica «descuidadas».

I1l. ATRIBUTOS DEL RESULTADO
CIENTIFICO-CRIMINALISTICO

Todo resultado pericial con vocacion cientifica debe satisfacer cuatro
criterios esenciales: objetividad (independencia del analista y ausen-
cia de sesgos), confiabilidad y validez (técnicas estandarizadas y re-
plicables), trazabilidad (documentacion integra del proceso analitico)
y precision (cuantificacion del grado de incertidumbre). En Cuba, la
doctrina judicial enfatiza que la prueba debe ser creible, valida y
obtenida de conformidad con la ley (Sierra, 2022).

Estos atributos no son meramente declarativos; deben ser demos-
trables mediante evidencia objetiva y constituyen la base sobre la
que se asienta cualquier sistema de indicadores de calidad. Ello po-
dria constituir un referente regional en la integracién de calidad téc-
nica y responsabilidad social, siempre que se consoliden evidencias
empiricas que respalden esta propuesta.

La doctrina judicial cubana contemporanea ha identificado un conjunto
de valores que resultan determinantes para la eficacia y validez de las
pruebas en el proceso penal. Se significa que la prueba con calidad
debe ser analizada a partir de su credibilidad o fiabilidad (grado de
confianza que merece), significacion (capacidad para definir los hechos
que se pretende probar), validez (jerarquia racional y juridica del medio
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empleado), oportunidad (que no sea un medio de prueba frustrado) y
utilidad (integracion de los valores anteriores) (Sierra, 2022).

Esta conceptualizacién refuerza los atributos técnicos propuestos
en este trabajo (objetividad, confiabilidad, trazabilidad y precision) y
los complementa, pues sitla la calidad pericial no como un fin en si
misma, sino como un medio al servicio de la funcién jurisdiccional.
En particular, la exigencia de que la prueba sea obtenida por los me-
canismos legales establecidos, sin vacios, sin fraude y con imparciali-
dad constituye un mandato que solo puede ser satisfecho mediante
la adopcion de sistemas de gestion de calidad como los que aqui se
proponen.

El uso de biometria, incluidos ADN, huellas dactilares, rostro y voz
plantea dilemas éticos que trascienden la dimension técnica [Orga-
nizaciéon de Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, por sus siglas en inglés), 2023; Unidn Europea, 2024].
La recoleccion y el almacenamiento de estos datos, altamente sen-
sibles, exige un marco de gobernanza tecnoldgica que garantice la
privacidad, el consentimiento informado y la limitacion de finalidad.

La experiencia internacional muestra que la ausencia de controles
éticos puede derivar en practicas de vigilancia masiva, sesgos algo-
ritmicos y discriminacion en la administracién de justicia (UNESCO,
2023; Unidén Europea, 2024). En el contexto nacional, la calidad peri-
cial debe estar acompafada de garantias éticas, pues la legitimidad
del proceso penal depende tanto de la validez cientifica como del
respeto a los derechos fundamentales. De este modo, la multibio-
metria se convierte en un campo en el cual confluyen la eficiencia
técnica y la responsabilidad social del perito. La tabla siguiente ilus-
tra algunas de esas problematicas.

Dilema ético Riesgo principal |Respuesta
normativa
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Privacidad de
datos

Uso indebido de
ADN, huellas o iris
sin consentimiento.

Cuba: tutela constitu-
cional de la dignidad
humana; UE: Regla-
mento General de
Proteccion de Datos;
UNESCO: principios
de consentimiento
informado.

Sesgos
algoritmicos

Discriminacion en
reconocimiento
facial o voz.

Cuba: énfasis en im-
parcialidad procesal;
UE: Acta de IA (2024)
con auditorias de
sesgo; UNESCO: re-
comendaciones sobre
equidad algoritmica.

Limitacion de
finalidad

Uso de datos
biométricos para
vigilancia masiva.

Cuba: restriccion al
uso judicial; UE: pro-
hibicion de vigilancia

biométrica indiscri-
minada; UNESCO:
lineamientos sobre
proporcionalidad y
finalidad legitima.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En sintesis, los dilemas éticos asociados al uso de la biometria en la
criminalistica recaen en la privacidad, los sesgos algoritmicos y la li-
mitacion de finalidad, los cuales demuestran que la calidad técnica ha
de ir de la mano con la dimension ética. La experiencia comparada
evidencia que, mientras la Unién Europea y la UNESCO han avanza-
do en marcos regulatorios para proteger derechos fundamentales,
el modelo patrio aporta un enfoque humanista que sitta la dignidad
y la imparcialidad como ejes centrales de la actividad pericial.

Este contraste revela que la ética biométrica es inseparable de la
validez cientifica. La gobernanza tecnologica debe concebirse como
un componente esencial de la legitimidad procesal. Por ese camino,
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Cuba podria constituir un referente regional en la integracion de
calidad pericial y responsabilidad social.

IV. PIRAMIDE DE INTERPRETACION Y
GRADOS DE CERTEZA

La practica pericial ha operado, tradicionalmente, con categorias
dicotomicas (coincidencia/no coincidencia) que no reflejan la com-
plejidad del razonamiento cientifico. Para superar esta limitacion, se
propone una piramide interpretativa de cinco niveles, inspirada en la
Escala Verbal Unificada de la Red Europea de Institutos de Ciencias
Forenses (ENFSI, por sus siglas en inglés) (2015a) y en las recomen-
daciones del informe Strengthening Forensic Science in the United
States (National Research Council, 2009), tal como exhibe la tabla
siguiente.

sion de clase.

categoria o0 no; la exclu-
sion tiene valor absoluto.

Nivel | Denominacién | Definicién operativa Valor
probatorio
Y Identificacion | Asociacion del vestigio Maximo.
individual. con una Unica fuente in-
dividualizable con certeza
cientifica.
v Asociacion con | Fuerte correspondencia | Alto.
alta de caracteristicas sin al-
probabilidad. | canzar unicidad absoluta.
11 Inclusién/exclu- | Pertenencia a un grupo o | Moderado.

Resultado
inconcluso con
valor.

No es posible determinar
inclusion/exclusién, pero
se reporta informacion
técnicamente relevante.

Bajo, pero no
nulo.

Sin valor
pericial.

Muestra no apta o vesti-
gio no interpretable.

Nulo.

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE ENFSI (2015A).

4.1. DESARROLLO DE LOS NIVELES DE LA PIRAMIDE
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Nivel V (Identificacidn individual): Se alcanza cuando la probabilidad
de que otro elemento, al azar, presente las mismas caracteristicas
es, practicamente, nula; por ejemplo, la coincidencia de 16 marca-
dores STR en un perfil genético completo. En el caso de las huellas
dérmicas, Cuba acepta un minimo de ocho puntos caracteristicos,
mientras que en la Unién Europea exige 12 y, en otros contextos,
hasta 16; por tanto, no existe un consenso internacional Unico (UK
Parliament, 2019).

Nivel IV (Asociacion con alta probabilidad): Corresponde a situa-
ciones en las que la evidencia es fuerte, pero existen limitaciones
(muestra parcial, mezcla compleja, base de datos reducida). Se ex-
presa, verbalmente, como muy probable o con un Likelihood Ratio
(LR) superior a mil.

Nivel Ill (Inclusion/exclusién de clase): Agrupa las conclusiones cate-
goricas que sitlan el vestigio en una clase, pero no permiten indivi-
dualizarlo. La exclusion, cuando es definitiva, tiene valor absoluto y
es util, especialmente, para descartar sospechosos.

Nivel Il (Resultado inconcluso con valor): A menudo infrautilizado,
este nivel reconoce que, aunque no sea posible una decision binaria,
la informacion obtenida (por ejemplo, la presencia de un alelo raro
en una mezcla) puede ser relevante para la investigacién.

Nivel I (Sin valor pericial): Incluye muestras degradadas, contamina-
das o insuficientes. Su correcta identificacion evita dictamenes erro-
neos y optimiza recursos.

La piramide y los indicadores constituyen una propuesta pendiente
de validacion empirica, que requiere estudios de casos y criterios de
expertos (Association of Forensic Science Providers, 2009).

4.2. APLICACION POR DISCIPLINAS PERICIALES

La piramide es transversal, pero su concrecion varia segun la discipli-
na, como se muestra seguidamente:

Disciplina [ Nivel V[ Nivel IV [Nivel Ill [ Nivel Il |Nivel |
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Dactilos- |12 8-11 Pertenen- |[Huella Huella

copia puntos |puntos. [ciaatipo |[parcial borrosa,
caracte- cresta; sin pun- |sin
risticos. exclusion | tos sufi- |crestas.

por discor- | cientes.
dancia.

Biologia | Perfil Perfil Grupo Alelo Muestra
completo [ parcial; | sanguineo; | Unico en |sin ADN
(16-21 mezcla haplogru- [mezcla |amplifi-
STR) con com- [ po mito- | compleja. | cable.
coinci- ponente |condrial.
dente. mayori-

tario.

Balistica |Marcaje |Caracte- |[Calibre, Proyectil | Proyectil
de bala |[risticas numero defor- sin ele-
testada. |[decla- de estrias, |mado mentos

se mas sentidode |[con identifi-
marcas | rotacion. algunos | cables.
indivi- elemen-

duales no tos de

conclu- clase.

yentes.

Docu- Coinci- [Indicios |Tipo de Anoma- | Docu-

mento- [dencia |fuertes de|papel, tin- [lias sin | mento

logia de trazos | autoria.  [ta, impre- |atribu- |ilegible.
con cer- sora. cion
teza. conclu-
yente.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

4.3. RELACION CON LOs Likelihood Ratios

El enfoque bayesiano y el uso de LR constituyen el marco tedrico
mas solido para la expresion del valor de la prueba. Sin embargo,
su implementacion plena requiere bases de datos poblacionales y
modelos estadisticos que no siempre estan disponibles. La piramide
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propuesta actla como una escala ordinal” que puede correlacionar-
se con intervalos de LR: niveles V y IV corresponderian a LR > 1000;
nivel Il a LR entre 10 y 1000; nivel Il a LR cercano a 1 (no discrimina)
y nivel I a LR = 1 (sin valor). Esta correspondencia permite una tran-
sicion gradual hacia sistemas mas cuantitativos.

V. CATEGORIAS DE INDICADORES DE EFICACIA

La integracién de indicadores de eficacia en criminalistica requiere
distinguir entre eficacia técnica (calidad del resultado) y eficiencia
operativa (uso de recursos). Los indicadores propuestos se organizan
en cinco categorias, alineadas con los requisitos de las normas 1SO/
IEC: competencia técnica, validez y confiabilidad, imparcialidad, efi-
ciencia de procesos y eficacia del sistema de gestion (Calderon, 2016;
Mantecon, 2016), segun se ilustra enseguida.

Categoria Definicion Ejemplos de Norma
indicadores asociada
Competencia | Capacidad y Tasa de capaci- ISO 17025 /
técnica conocimiento |tacion cumplida; |1SO 17020.
del personal.  |resultados de

pruebas de com-
petencia; horas
de formacién por
perito/ano.
Validez y Correccién Tasa de repeti- ISO 17025.
confiabilidad | cientifica de cion por errores;
los dictamenes. | porcentaje de
métodos valida-
dos; resultados
de intercompa-
raciones.

1 La correspondencia entre niveles y LR es una guia conceptual, la calibracion
exacta de esos intervalos (por ejemplo, LR > 1000) es un paso posterior que
requiere un trabajo estadistico profundo y especifico para cada disciplina y
base de datos.
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Imparciali- [ Objetividad del [ Conflictos de ISO 17020 /
dad proceso interés declara- ISO 17025.
pericial. dos; satisfaccion

del cliente judicial
sobre objetividad.

Eficiencia de |Optimizacién |Tiempo de ciclo | Mejora
procesos de recursosy [ (TAT); tasa de utili- [ continua.
tiempo. zacion de equipos;
repeticiones por
no conformidades
en recepcion.

Eficacia del |Salud del Tiempo de cie- ISO 17025 /
sistema de sistema de rre de acciones ISO 17020.
gestion calidad. correctivas; no

conformidades en
auditorias; cumpli-
miento de mante-
nimiento.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Como complemento de lo anterior, la figura siguiente ilustra la inte-
rrelacion entre eficiencia técnica, resiliencia institucional y legitimi-
dad procesal en la gestion de la calidad pericial.
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El mapa conceptual anterior muestra cémo los indicadores técnicos
(tasa de error y repeticién de dictamenes), los de resiliencia (continui-
dad operativa ante cortes eléctricos y sostenibilidad energética) y los
de legitimidad procesal (admision de pruebas y debido proceso) se ar-
ticulan en un sistema integral de calidad pericial. La interaccion entre
eficiencia y resiliencia genera confianza y validez, y consolida la legiti-
midad del proceso penal en contextos de vulnerabilidad.

Estos indicadores permiten auditar la consistencia y validez de las con-
clusiones periciales. En Cuba, los cortes eléctricos prolongados retrasan
hasta un 15 % la emisidon de dictdmenes (Direccién de Criminalistica,
2025), lo que subraya la necesidad de resiliencia institucional. Estudios
regionales muestran tasas de error entre el dos y el cinco por ciento,
en genética forense [Ministerio de Justicia de Colombia, 2022; Red Ibe-
roamericana de Biologia y Genética Forense (RIBPG), 2023].

— Indicadores y su correlacion con los niveles de la piramide

Cada nivel de la piramide puede ser objeto de seguimiento median-
te indicadores especificos que permitan auditar la consistencia de
las conclusiones periciales y su validez:

Nivel V: Tasa de conclusiones individualizantes sobre el total de ca-
sos; concordancia interperito en asignacion de nivel V (medida con
indice Kappa).

Nivel IV: Porcentaje de informes que incluyen LR > 1000 o expresion
verbal equivalente; frecuencia de uso de escalas probabilisticas.

Nivel Ill: Tasa de exclusiones definitivas confirmadas por otros me-
dios; proporcion de inclusiones de clase que luego son individuali-
zadas por otra técnica.

Nivel II: Porcentaje de informes inconclusos que el fiscal o juez de-
clara utiles; tiempo dedicado a analisis que finalizan en nivel II.

Nivel I: Tasa de muestras rechazadas en recepcién; causas mas fre-
cuentes de no aptitud (degradacion, contaminacion, insuficiencia).

Estos indicadores, integrados en el sistema de gestion de calidad, per-
miten detectar desviaciones (por ejemplo, un aumento subito de nivel
Il puede indicar problemas en la cadena de frio) y orientar acciones
correctivas.
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Diversos estudios regionales han mostrado que los indicadores de
eficacia en laboratorios de Criminalistica presentan tasas de error
y repeticion que deben ser considerados en la gestién de calidad.
En laboratorios de genética forense de América Latina, las tasas de
error en la interpretacion de perfiles genéticos se han estimado en-
tre dos y cinco por ciento, mientras que la repeticion de dictdmenes
por inconsistencias en la trazabilidad documental alcanza, aproxi-
madamente, un 8 % de los casos revisados (Ministerio de Justicia de
Colombia, 2022; RIBPG, 2023).

En el contexto cubano, investigaciones internas han sefialado que los
cortes eléctricos prolongados pueden retrasar hasta un 15 % la emi-
sion de dictamenes periciales, con afectacion a la continuidad de la
cadena de guarda y custodia, y la validez procesal (Direccion de Crimi-
nalistica, 2025). Estos datos evidencian que los indicadores de eficacia
no solo reflejan la capacidad técnica de los laboratorios, sino también
su resiliencia institucional frente a vulnerabilidades estructurales.

Mientras los margenes de error y repeticion reflejan la necesidad de
fortalecer controles internos y sistemas de documentacion, los retra-
sos derivados de vulnerabilidades estructurales como las interrupcio-
nes energéticas subrayan la importancia de integrar la eficiencia con
la sostenibilidad operativa. De este modo, los indicadores cuantita-
tivos se convierten en herramientas criticas para vincular la validez
técnica de la prueba con su legitimidad procesal, para consolidar un
modelo de criminalistica que responde tanto a estandares internacio-
nales como a realidades locales.

VI.EL ESLABON FUNDACIONAL:
CALIDAD EN EL LUGAR DEL HECHO

La fase de peritacion en el lugar del hecho es condicion sine qua
non para la validez de cualquier analisis posterior. La aplicacion de la
ISO/IEC 17020:2012 asegura la imparcialidad, competencia del per-
sonal, estandarizacién de procesos y trazabilidad documental desde
el origen (ISO, 2012).

Para esta fase, se proponen tres indicadores especificos: tasa de
cumplimiento de metodologias particulares, tasa de hallazgos clave
confirmados en laboratorio —que mide la efectividad de la recolec-
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cion selectiva— e integridad de la cadena de guarda y custodia en
origen. La experiencia demuestra que, cuando estos se deterioran, el
impacto en los niveles superiores de la piramide es inmediato: mas
muestras nivel | y menos identificaciones individuales.

— La cadena de guarda y custodia en la Ley 143 de 2021

La Ley 143, «Del proceso penal» (2021, pp. 4095-4251), ha reforza-
do, significativamente, el valor de la cadena de guarda y custodia
como garantia procesal. El Articulo 94, inciso c), de la Constitucion
de la Republica reconoce el derecho de toda persona a aportar los
medios de pruebas pertinentes y solicitar la exclusion de aquellos
que hayan sido obtenidos violando lo establecido. Esta prevision se
materializa en la ley procesal mediante la nulidad de actuaciones,
como causa de previo y especial pronunciamiento, cuando se acre-
dite la existencia de medios de prueba obtenidos con violacion de
lo establecido.

La cadena de guarda y custodia se erige, asi, en el procedimiento de
control que se aplica al indicio material relacionado con el delito, desde
su localizacién por parte de una autoridad hasta que ha sido valorado
por los 6rganos que administran justicia, con el propésito esencial de
garantizar la originalidad de las evidencias halladas en el lugar de los
hechos. Quebrantarla puede traducirse en un menoscabo al desarro-
llo del proceso penal y afectar, de manera directa, el derecho a la
tutela judicial efectiva.

En consecuencia, los indicadores de calidad propuestos para la fase
de peritacion del lugar del hecho, particularmente, la integridad de
la cadena de guarda y custodia en origen no constituyen meras re-
comendaciones técnicas, sino herramientas para asegurar el cumpli-
miento de mandatos constitucionales y legales, cuya inobservancia
puede acarrear la nulidad del material probatorio y, con ello, afectar
la viabilidad misma del proceso.

La relevancia de la cadena de guarda y custodia y la calidad pericial
se ha evidenciado en diversos procesos judiciales de la region. A
nivel nacional, se ha reconocido la nulidad de pruebas en casos de
homicidio, cuando no se documenté, de modo adecuado, el trasla-
do de muestras bioldgicas.
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En México, el caso Ayotzinapa (2014) puso de relieve las consecuen-
cias de una cadena de custodia deficiente: la manipulacion indebida de
indicios y la falta de trazabilidad generaron cuestionamientos interna-
cionales sobre la validez de los dictdamenes periciales (Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos, 2015). La Corte Suprema colombiana,
por su parte, en procesos de narcotrafico, ha sefialado que la validez de
perfiles genéticos depende de la conservacion integra de los registros y
ha excluido pruebas, cuando se ha acreditado la pérdida de trazabilidad
documental (Corte Suprema de Justicia de Colombia, 2020). En Brasil,
la acreditacion ISO de los laboratorios de ADN, en Goias, permitio va-
lidar pruebas en casos de violencia sexual. La certificacion de calidad
fue un factor decisivo para su aceptacion ante los tribunales superiores
(RIBPG, 2023).

Los ejemplos demuestran que la cadena de custodia y la gestion de
calidad son mas que meros requisitos técnicos; constituyen garan-
tias sustantivas que determinan la legitimidad del proceso penal. La
experiencia cubana, al reconocer la nulidad de evidencias por defi-
ciencias en la trazabilidad, se alinea con los precedentes regionales
citados. En todos estos casos, la validez de los dictamenes periciales
dependié de la integridad documental y de la gestion de calidad, lo
cual confirma que, en América Latina, la cadena de custodia es un
elemento esencial para garantizar la eficacia técnica y la proteccion
de los derechos fundamentales. Este cierre critico refuerza la idea de
que la criminalistica contemporanea debe concebirse como un siste-
ma integral en el cual la calidad pericial y la legitimidad judicial con-
verjan en un mismo eje de confianza social.

VII. DESAFIOS DE IMPLEMEN'I:ACI()N EN CONTEXTOS
DE VULNERABILIDAD ENERGETICA

La implementacion de un sistema de indicadores conforme a ISO/IEC
17025:2017 e ISO/IEC 17020:2012 presupone estabilidad operativa.
Sin embargo, en Cuba se enfrenta una crisis energética estructural,
caracterizada por cortes prolongados del fluido eléctrico, déficit de
combustible y limitaciones para el mantenimiento de equipos. Esta
realidad no puede ser ignorada; constituye una variable critica que
debe gestionarse explicitamente.
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Los cortes eléctricos afectan la cadena de frio de reactivos bioldgi-
cos, la calibracion de equipos sensibles (termocicladores, espectro-
fotometros), la integridad de muestras en proceso y la trazabilidad
digital, cuando esta depende de sistemas informaticos sin respaldo.
Un sistema de indicadores que omita estas limitaciones produciria
datos distorsionados y generaria frustracion en el personal pericial.

Hay una distincion relevante entre la prueba ilicita —obtenida con
vulneraciéon de derechos fundamentales, reconocidos constitucio-
nalmente— y la prueba irregular —que infringe normas legales de
rango inferior, sin afectar directamente derechos constitucionales—.
Mientras la primera determina, por regla general, la ineficacia ab-
soluta del material probatorio y sus derivados, la segunda admite
gradaciones y, en determinadas circunstancias, puede ser subsana-
da. Esta distincion tiene implicaciones directas para el sistema de
indicadores que se propone.

Los indicadores de calidad en la cadena de guarda y custodia, la traza-
bilidad documental y la imparcialidad del perito actian como barreras
preventivas frente a ambos tipos de ilicitud. Controlarlos, adecuada-
mente, permite detectar, de manera temprana, irregularidades que, de
no ser corregidas, podrian derivar en vulneraciones de derechos fun-
damentales y, por consiguiente, acarrear la nulidad de la prueba. Asi, el
sistema de gestion de calidad no solo asegura la eficiencia operativa,
sino que se convierte en un mecanismo de garantia preventiva de los
derechos procesales, al reducir los riesgos de contaminacién probatoria
que podrian afectar la legitimidad del proceso y la seguridad juridica de
las decisiones judiciales.

VIII. ESTRATEGIAS PARA EL CONTEXTO CUBANO

Se propone una adaptacion conceptual del marco de indicadores, de
manera que la calidad no se mida, exclusivamente, en términos de efi-
ciencia o rapidez, sino cual capacidad de sostener los resultados a pesar
de las interrupciones. Ello implica incorporar indicadores de resiliencia
operativa y gestion de riesgos energéticos, derivados del pensamiento
basado en riesgos exigido por ISO 17025:2017 (clausula 8.5), tal como
se ilustra a continuacion.
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energia dispo-
nible.

Categoria |Indicador Definicion operativa |Estandar
deseable
Resiliencia |Tasa de conti- | (Analisis concluidos pese | > 80 %
nuidad analitica. | a corte / total de analisis
afectados) x 100
Calidad Tasa de mues- | (Muestras no aptas por | < 2 %
tras degrada- | corte / total de mues-
das por causa |tras procesadas) x 100
energética.
Gestion de | Tiempo pro- Horas desde el resta- | < 2 horas
riesgos medio de blecimiento del fluido
recuperacion | hasta la reanudacion
postcorte. de analisis criticos
Eficiencia |[Productividad |NuUmero de dictdmenes | Linea
adaptativa | ajustada por emitidos / horas efecti- | base local

vas de suministro

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

8.1. PROTOCOLO DE PRESERVACION DE LA CALIDAD
ANTE CORTE ELECTRICO

El protocolo se estructura en tres fases, cada una con acciones con-
cretas, a las que han de asignarse responsables:

1. Alerta temprana (conocimiento previo del corte):

« Suspension programada de analisis que requieran ciclos largos e
ininterrumpidos (PCR, microscopia electronica).

* Priorizacion de tareas finalizables antes del corte.

« Verificacion del estado de cargas de UPS y disponibilidad de com-

bustible para

plantas.

« Traslado de muestras criticas a equipos con respaldo, si es posible.

* Registro horario del inicio del corte y condiciones ambientales.
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2. Ejecucion del corte:
« Activacién de sistemas de respaldo (UPS/plantas) para equipos criticos.

« Preservacién de muestras en condiciones estables (neveras porta-
tiles, hielo seco).

« Suspension de actividades no esenciales; redaccion de informes
pendientes.

« Documentacién de cualquier incidencia (pérdida de cadena de frio,
reinicio forzado).

3. Restablecimiento:

« Verificaciéon de temperaturas y condiciones ambientales antes de
reanudar los analisis.

* Reinspeccion de muestras expuestas; evaluacion de su aptitud.
* Reanudacién priorizada de analisis criticos.
« Analisis de causa raiz, si se produjeron pérdidas o no conformidades.

 Registro en el sistema de acciones correctivas (ISO 17025:2017,
apartado 8.7).

8.2. HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION PROGRESIVA

Dadas las restricciones presupuestarias y de infraestructura, se reco-
mienda una implantacion gradual. El primer afio pudiera considerar un
pilotaje, en dos laboratorios seleccionados (Quimica y Biologia) y
una unidad de lugar del hecho, de conjunto con la implementacion
de indicadores basicos (tasa de continuidad analitica, muestras de-
gradadas) con registro manual en Excel y la capacitacion al personal
en cuanto al Protocolo.

Al afio siguiente, previo analisis de los resultados de la experiencia y
la adopcidn de las acciones correctivas pertinentes, se pudiera incor-
porar el resto de las disciplinas. Para este momento, seria prudente
adoptar herramientas low-cost para la captura de datos e iniciar la
participacién en programas de intercomparacién con laboratorios
de otros paises con los que existan vinculos de cooperacion.

Al tercer afo, se podria entrar en una etapa de consolidacién, eva-
luar la necesidad de un LIMS (Sistema de Gestién de Informacién de
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Laboratorio, por sus siglas en inglés) de cédigo abierto y documen-
tar las adaptaciones realizadas para presentarlas a un organismo de
acreditacion. A la vez, convendria establecer convenios de coopera-
cion internacional para la adquisicién de equipos de respaldo.

8.3. FORMACION Y PREPARACION DEL PERSONAL
PARA LA ADOPCION DE INDICADORES

La implementacion exitosa de los indicadores propuestos requiere un
programa sistematico de formacion que desarrolle, en el personal peri-
cial, las competencias necesarias para su correcta aplicacion. Un aspec-
to subestimado en los sistemas de gestion de calidad es la preparacion
del personal para asumir los estandares exigidos. Investigaciones inter-
nacionales recientes revelan que muchas competencias cognitivas no
son identificadas ni evaluadas en los sistemas actuales de acreditacion.

Cuba no aparece en los estudios contrastivos previos sobre la imple-
mentacion de las normas ISO/IEC 17025 y 17020 en laboratorios fo-
renses de la regidon. Exploraciones recientes en Colombia, México y
la Red Iberoamericana de Biologia y Genética Forense (RIBPG, 2023)
asi lo evidencian. Ello justifica la necesidad de un analisis situado y
critico para el contexto nacional; de ahi que se proponga monitorear
indicadores de suficiencia técnica que consideren pruebas de com-
petencia y formacién continua, y garanticen que la adopcion de las
normas ISO se traduzca en una mejora real de la calidad pericial. Se
propone, por tanto, un modelo de preparacion en tres niveles:

1. Formacion bdsica (todo el personal): Dirigido a los peritos y técni-
cos que intervienen en el proceso. Debe incluir los fundamentos de
las normas ISO/IEC 17020:2012 y 17025:2017, la comprension de la
piramide interpretativa y su relacién con los Likelihood Ratios, el ma-
nejo del Protocolo de preservacién de la calidad ante corte eléctrico,
y la ética pericial e imparcialidad.

2. Formacion especifica (por disciplina): Orientada a las particulari-
dades de cada area pericial (dactiloscopia, genética, balistica, etc.).
Debe considerar la validacion de métodos especificos de la disci-
plina, la interpretacion de resultados en el contexto de la piramide
propuesta y los ejercicios practicos de comparacion entre peritos de
la misma especialidad.
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3. Formacién de formadores y gestores de calidad: Para el personal
que liderara la implementacion. Debe contemplar la auditoria inter-
na de sistemas de calidad, el analisis de causas raiz y gestion de no
conformidades, la gestién de riesgos aplicada a contextos de vulne-
rabilidad y las metodologias para la formacién de nuevos peritos.

En paralelo, se proponen indicadores asociados a la preparacion del

personal:

tal de peritos)
x 100

Dimension Indicador Definicién Estandar
operativa deseable
Cobertura Tasa de (Peritos que 100 % en nivel 1;
formativa capacitacion completaron > 80 % en nivel 2
cumplida. formacién / to-

Competencias | Participacion Numero de Minimo 2 por
cognitivas en programas | ejercicios de disciplina/afio
de intercom- | intercompara-
paracion. cién por peri-

to/ano
Evaluacion de |Resultados de |Porcentaje de |[> 90 %
desempefio pruebas de resultados sa-
competencia. | tisfactorios en
pruebas perio-
dicas
Actualizaciéon |Horas de Horas de Minimo 40 ho-
técnica formacion formacion por [ras/afio
continua. perito/afo

FUENTE: ELABORACION PROPIA, A PARTIR DE NEUTEBOOM Y PooT (2020) v UK PARLIA-
MENT (2019).

Esta formacion es la que permitira al perito no solo aplicar la pirami-
de, sino interpretarla y defenderla ante el tribunal.

8.4. COOPERACION INTERNACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

La experiencia cubana en la gestion de la calidad en condiciones adver-
sas puede ser de interés para otros paises. En atencion a ello, se reco-
mienda gestionar, por medio del Organismo Internacional de Energia
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Atomica (OIEA), la donacién de UPS y plantas eléctricas de baja poten-
cia para laboratorios de Criminalistica, bajo el marco de proyectos de
cooperacién técnica; participar en redes como la Asociacién Latinoa-
mericana de Institutos de Criminalisticos, para compartir buenas practi-
cas y materiales de intercomparacion; y documentar sistematicamente
las lecciones aprendidas y publicarlas, de modo que el modelo cubano
se convierta en un referente para contextos similares.

IX. DISCUSION

9.1. CONTRASTE CON OTROS MODELOS DE
GESTION DE CALIDAD

El enfoque basado en ISO/IEC 17020:2012 y 17025:2017 no es el Uni-
co aplicable a la criminalistica. Existen otros marcos, como la norma
ISO 15189 (laboratorios clinicos), también utilizada en algunos labo-
ratorios forenses de genética, o el programa CLIA (Clinical Laboratory
Improvement Amendments) en Estados Unidos.

Sin embargo, estos modelos estan orientados al diagndstico clinico
y no contemplan, adecuadamente, las particularidades de la prueba
pericial (cadena de guarda y custodia, imparcialidad, valoracién ju-
dicial). La ventaja del marco ISO radica en su reconocimiento inter-
nacional y en la existencia de programas de acreditacién especificos
para laboratorios forenses (por ejemplo, ILAC G19 comprende una
guia de buenas practicas que orienta a los laboratorios forenses en
las actividades a desarrollar desde el momento en que se conoce de
un incidente hasta la presentacion de resultados y observaciones).

La propuesta aqui presentada no pretende sustituir esos modelos,
sino complementarlos con una capa de indicadores de eficacia adap-
tados a la realidad criminalistica y, en particular, a entornos con recur-
sos limitados.

9.2. PERSPECTIVA DE DERECHO COMPARADO

La seleccion de los modelos internacionales y regionales analizados
en este trabajo responde a criterios de relevancia normativa, aplicabi-
lidad practica y representatividad regional. En el plano internacional,
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se incluyen las normas ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17020:2012 por
constituir los referentes globales en materia de competencia técnica

y aseguramiento de calidad en laboratorios forenses e inspecciones
(ISO, 2012; 2017).

En el plano regional, se consideraron las experiencias de México, Co-
lombia y Brasil por ser paises que han avanzado en la acreditacion
de laboratorios forenses bajo estos marcos, mediante programas de
cooperacién internacional, normativa nacional y redes de calidad ge-
nética [Programa Internacional de Asistencia en Capacitacion en In-
vestigacion Criminal (ICITAP, por sus siglas en inglés), 2023; Ministerio
de Justicia de Colombia, 2022; RIBPG, 2023]. Finalmente, se incluyd
el caso cubano por su singularidad en la integracion de indicadores
de resiliencia energética y garantias constitucionales de la cadena de
guarda y custodia —Ley 143 (2021)—.

Estos criterios permiten una comparacion equilibrada que combina
estandares internacionales con realidades regionales, y sitla a Cuba
en un debate latinoamericano mas amplio sobre calidad pericial y le-
gitimidad procesal.

— La singularidad del sistema juridico cubano

Para comprender, adecuadamente, la propuesta de indicadores de
calidad pericial aqui formulada, resulta imprescindible situarla en el
contexto del sistema juridico nacional, el cual presenta caracteristicas
singulares en el panorama comparado.

La nacién antillana es un Estado de derecho socialista que, mante-
niendo su especificidad ideoldgica y politica, participa de la tradicién
juridica continental europea o civil law, heredada de la colonizacién
espafola e integrada a posteriori con elementos del common law es-
tadounidense, durante la primera mitad del siglo XX.

Esta sintesis histdrica ha producido un sistema que, sin renunciar al
principio de legalidad socialista, incorpora garantias procesales propias
del constitucionalismo moderno. En palabras de la doctrina especializa-
da (Posada, 2019; Hernandez, 2007; Herrer, s. f.; Sierra, 2022), el sistema
procesal penal cubano integra la tradicion del derecho continental con
los principios de salvaguarda de los derechos fundamentales.
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— Contraste con sistemas (nquisitivos y acusatorios

Desde la perspectiva del Derecho comparado, el sistema cubano se dis-
tingue tanto de los modelos acusatorios puros (como el estadouniden-
se o0 el chileno posreforma) como de los inquisitivos tradicionales. En
materia de prueba pericial, esta singularidad se traduce en un equilibrio
entre la direccién judicial del proceso y el respeto al contradictorio.

A diferencia de lo que ocurre en sistemas como el ecuatoriano, en el
cual la reforma procesal penal ha acentuado el protagonismo de las
partes en la produccion de la prueba, el ordenamiento cubano man-
tiene un rol activo del tribunal en la valoracion de la pericial, lo que
refuerza la necesidad de que los dictamenes presenten el maximo nivel
de objetividad y trazabilidad. Esta caracteristica hace, particularmente,
pertinente la adopcion de estandares internacionales como las normas
ISO/IEC 17020:2012 y 17025:2017, pues estas proporcionan a los juzga-
dores elementos objetivos para fundamentar su decision.

— Comparacién con otros sistemas

En el contexto iberoamericano, Cuba comparte con paises como Portu-
gal —pese a las diferencias en sus sistemas politicos— una concepcién
del Ministerio Publico como garante de la legalidad y protector de los
derechos de los intervinientes en el proceso penal. Este enfoque, que
prioriza la funcion objetiva del érgano acusador sobre una vision pura-
mente adversarial, tiene implicaciones directas sobre la prueba pericial:
el perito no actia en nombre de la parte y al servicio de los intereses
de quien lo propone, sino como auxiliar de la justicia con un deber de
objetividad y neutralidad.

La propuesta de indicadores de imparcialidad y objetividad del pro-
ceso pericial se alinea, precisamente, con esta concepcién, comun a
los sistemas juridicos de tradicidon continental que conciben la prueba
pericial como un instrumento al servicio de la verdad.

— Lecciones de otros sistemas y adaptacion al contexto cubano

El analisis contrastivo, también, permite extraer lecciones valiosas para
la implementacion del sistema de indicadores propuesto. En paises
como Espafa y Alemania, la introduccién de estandares de calidad
en los laboratorios forenses ha seguido un proceso gradual, similar al
gue aqui se propone, con fases piloto y extension progresiva (ENFSI,
2015). Sin embargo, la especificidad cubana, en particular, la situacién
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de vulnerabilidad energética exige adaptaciones innecesarias en otros
contextos.

Los indicadores de resiliencia operativa propuestos en este trabajo
constituyen, precisamente, una contribucion original del sistema cuba-
no al debate internacional sobre calidad pericial en contextos de recur-
sos limitados. Esta adaptacion situada de estandares internacionales es,
en si misma, una expresion de madurez institucional y de compromiso
con los principios constitucionales que informan el sistema de justicia.

De la literatura comparada, emerge un aspecto al que debe prestarse
especial atencion: las competencias cognitivas del personal pericial. La
encuesta internacional de Neuteboom y Poot (2020) revelé una clara
escala descendente en la evaluacion de competencias. Las cognitivas
—relacionadas con el razonamiento, la interpretacion y la toma de de-
cisiones— son las menos identificadas, monitoreadas y evaluadas.

Este hallazgo tiene implicaciones directas en la propuesta, en particu-
lar, para la aplicacién de la piramide interpretativa de cinco niveles, que
requiere del perito la capacidad de graduar su conclusion y expresar el
grado de certeza de manera fundamentada. La formacién tradicional en
criminalistica ha enfatizado las habilidades técnicas (manejo de equipos,
aplicacion de protocolos, procedimientos y metodologias), en detrimento
de las cognitivas. Un sistema de indicadores de calidad verdaderamente
eficaz debe incorporar mecanismos para el desarrollo y la evaluacion
de estas Ultimas, lo que implica un cambio cultural en la concepcién del
rol del perito: de un aplicador de técnicas a un intérprete cientifico de
la evidencia.

Asimismo, la experiencia del Reino Unido alerta sobre otro riesgo: la
variabilidad en la interpretacion de los estandares por parte de los pro-
pios evaluadores, lo que genera inseguridad en los laboratorios sobre
si estan cumpliendo los requisitos correctamente. El Forensic Science
Regulator (2026) ha sefialado estas inconsistencias en la comunicacién
e interpretacion de resultados, con énfasis en la necesidad de meca-
nismos de acompafamiento y mentoria. En el contexto cubano, en el
que la implementacién ha de ser gradual y con recursos limitados, es
fundamental establecer mecanismos de acompafiamiento y mentoria
que reduzcan esta incertidumbre y permitan al personal pericial apro-
piarse del sistema de indicadores, en lugar de percibirlo como una car-
ga burocratica impuesta. A continuacion, se proporciona un resumen
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contrastivo de los enfoques sobre la prueba pericial en distintos sis-
temas juridicos.

Pais/ Naturaleza Enfasis de Estandares
Sistema de la prueba |calidad aplicables
pericial
Cuba Auxilio judicial |Trazabilidady ISO
con rol activo | objetividad docu- | 17020/17025
del tribunal. mentada. (en proceso).
Estados Prueba de par- | Credibilidad del [ Daubert/Frye
Unidos? te sometida a |experto ante + acreditacion
contradiccién. |jurado. voluntaria.
Espana Prueba pro- Rigor procedi- ISO 17025 +
puesta por las | mental y cadena |[UNE 197001.
partes, con de custodia.
valoracion
judicial.

2 En el sistema legal de Estados Unidos, la admisibilidad del testimonio pericial
se rige, principalmente, por dos estandares historicos: el Frye —establecido
en Frye vs. United States (1923)—, que determina que la evidencia cientifica es
admisible solo si la técnica en la que se basa esta «generalmente aceptada»
como confiable por la comunidad cientifica relevante, con lo cual delega en
la comunidad cientifica la funcién de «guardian» de la ciencia admisible; y el
Daubert —surgido del caso Daubert vs. Merrell Dow Pharmaceuticals (1993) y
complementado por la trilogia de casos Daubert, Joiner y Kumho Tire—, que
otorga al juez un rol de guardian (gatekeeper) mas activo. Bajo este, el juez
debe evaluar la relevancia y la confiabilidad de la metodologia del experto
considerando factores no exclusivos como si la teoria o técnica puede ser —y
ha sido— probada, si ha sido sometida a revision por pares y publicada, su
tasa de error conocida o potencial, y su aceptaciéon general en la comunidad
cientifica. Mientras que el sistema federal y la mayoria de los estados siguen el
segundo estandar, otros (California, Florida, lllinois y Nueva York) ain mantie-
nen el primero. Esta distincion es crucial en el &mbito forense, ya que la admisi-
bilidad de ciertas técnicas de andlisis (como el ADN de bajo nimero de copias
o LCN) puede variar dependiendo de la jurisdiccion y el estandar que aplique.
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Ecuador Sistema acu- | Inmediaciony Estandares del
satorio con contradiccion. Comité Técnico
protagonismo de Implementa-
de partes. ciéon de Proce-

sos (establecen
los lineamientos
iniciales para

la adopcion de
indicadores de
calidad pericial).

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE ANALISIS COMPARADO (LEY 143, «DEL PROCE-
SO PENAL», 2021; DIRECCION DE CRIMINALISTICA, 2025; FRYE vs. UNITED STATES, 1923;
DAUBERT vs. MERRELL Dow PHARMACEUTICALS, 1993; NATIONAL RESEARCH COUNCIL
(2009); ENFSI (2015); ISO (2017); CONSEJO DE LA JUDICATURA DE Ecuapor (2019);
MINISTERIO DE GOBIERNO DE ECUADOR (2020).

Del analisis previo, se desprenden varias lecciones que refuerzan la
pertinencia y viabilidad de la propuesta para el contexto cubano.

En primer lugar, la tradicion mixta del sistema juridico nacional, que
bebe de las fuentes del civil law y, en cierta medida, del common law,
le otorga una flexibilidad compatible, particularmente, con la adopcion
de estandares internacionales como las normas ISO/IEC 17020:2012 y
17025:2017. Esta sintesis historica permite incorporar lo mejor de am-
bos mundos: la sistematizacion y el rigor del derecho continental, junto
con la adaptabilidad y el enfoque en la evidencia pericial del derecho
anglosajon, sin que ello suponga una ruptura con los principios cons-
titucionales.

En segundo orden, el rol de la Fiscalia, concebida como garante de
la legalidad y protectora de los derechos de los intervinientes —enfo-
gque compartido con paises como Portugal—refuerza la necesidad de
contar con indicadores de imparcialidad robustos. A diferencia de los
sistemas acusatorios puros, en los que el perito puede ser visto como
un testigo mas de una de las partes, en la tradicion nacional actia como
un auxiliar de la justicia con un deber de objetividad. Los indica-dores
propuestos (entre ellos, la declaracion de conflictos de interés) se con-
vierten, por tanto, en herramientas esenciales para auditar y garantizar
ese deber de neutralidad que la ley y la Constitucion le exigen.
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En tercer puesto, el contraste con sistemas acusatorios como los de Ecua-
dor o Estados Unidos ayuda a explicar por qué el énfasis en la trazabi-
lidad y la documentacion exhaustiva es el mas adecuado para Cuba. En
aquellos, la calidad de la prueba se dirime en el crisol del contradictorio;
el jurado o el juez valoran la credibilidad del perito en el acto del juicio
oral. En el propio, por el contrario, el tribunal mantiene un rol activo en la
valoracion de la prueba desde el momento de la recepcidn del dictamen.
La prueba pericial debe presentarse con el maximo nivel de objetividad
y trazabilidad documental desde su origen. Un dictamen solido, cons-
truido sobre procesos auditables (ISO/IEC 17025:2017) y una cadena de
custodia ininterrumpida (ISO/IEC 17020:2012), proporciona al juzgador
los elementos objetivos que necesita para fundamentar su decisién, con
pleno conocimiento de causa, sin depender, exclusivamente, de la impre-
sion causada por el perito en el estrado.

Finalmente, las experiencias de implementacién gradual en otros pai-
ses validan la hoja de ruta propuesta en lo interno. La literatura com-
parada (ENFSI, 2015; National Research Council, 2009) confirma que
los procesos de acreditacion mas exitosos son aquellos que, reco-
nociendo las limitaciones presupuestarias y de infraestructura, optan
por una implantacién progresiva, que comience con proyectos piloto
y extienda las lecciones aprendidas al resto de las unidades. La pro-
puesta de iniciar con dos laboratorios y una unidad de lugar del hecho
en el primer aflo no es, por tanto, una concesion a las dificultades,
sino una estrategia basada en la evidencia internacional sobre como
construir sistemas de calidad sostenibles en el tiempo.

La experiencia cubana en la integracion de indicadores de calidad pe-
ricial bajo los marcos ISO/IEC 17020:2012 y 17025:2017 se distingue
por su enfoque en la resiliencia operativa ante la crisis energética, lo
que constituye un aporte singular en el contexto latinoamericano. En
contraste, México ha avanzado en la acreditacion de laboratorios fo-
renses mediante programas de cooperacion internacional, con desta-
que a la capacitacion masiva de peritos en disciplinas como balistica,
genética y documentologia (ICITAP, 2023). Colombia, por su parte, ha
fortalecido la acreditacion en genética forense y control de calidad,
aunqgue enfrenta brechas en infraestructura y capacitacion homogé-
nea (Ministerio de Justicia de Colombia, 2022). Brasil ha implementa-
do sistemas de gestion de calidad en laboratorios de ADN, apoyados
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en normativa nacional y protocolos internos, con énfasis en la soste-
nibilidad institucional (RIBPG, 2023).

En suma, la mirada al Derecho comparado contextualiza la propuesta
y la fortalece, al demostrar que el camino elegido, la integracién de
estandares internacionales adaptados a la realidad local, ha demos-
trado mayor efectividad en contextos juridicos afines al examinado.
Seguidamente, se sintetizan las principales fortalezas y limitaciones
identificadas en el analisis.

masiva de peri-
tos en balisti-
ca, genéticay
documentolo-
gia mediante
cooperacion
internacional
(ICITAP, 2023).

de financia-
miento externo
y heterogenei-
dad regional.

Pais Fortalezas Limitaciones |Enfoque
principales distintivo
México Capacitacion Dependencia | Profesionalizacién

amplia con apoyo
de ANSI Natio-

nal Accreditation
Board —organis-
mo estadouniden-
se que acredita
laboratorios y
organismos de
inspeccion bajo
normas ISO/IEC—
y del Departamen-
to de Justicia de
los Estados Unidos,
que apoya progra-
mas de coopera-
cién internacional
en criminalistica.
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Colombia | Fortalecimien- |Brechas en Integracién en re-
to de laborato- [infraestructura |des internacionales
rios en gené- |y capacitacion |de calidad forense.
tica forensey | homogénea.
control de cali-
dad con asis-
tencia técnica
internacional
(Ministerio de
Justicia de Co-
lombia, 2022).

Brasil Implementa- | Desafios en Adaptacion nor-
cion de siste- [ sostenibilidad | mativa interna 'y
mas de gestion | financieray protocolos
de calidad en | cobertura propios.
laboratorios nacional.
de ADN bajo
normativa na-
cional (RIBPG,

2023).

Cuba Integracion de | Falta de acredi- | Paradigma inno-
indicadores tacion interna- |vador que vincula
de resiliencia [ cional formal. | calidad técnica con
energética y derechos funda-
garantia cons- mentales y sosteni-
titucional de bilidad institucional.
la cadena de
custodia (Ley
143 de 2021).

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En sintesis, a nivel regional se da una tendencia hacia la acreditacion
formal y la cooperacién internacional, como ejes de fortalecimiento de
la calidad pericial. Sin embargo, en Cuba se introduce un enfoque di-
ferenciado que asocia la calidad técnica a la resiliencia institucional y
la legitimidad procesal, al integrar indicadores de continuidad operati-
va frente a la crisis energética y reforzar la cadena de guarda y custo-
dia, en tanto garantia de fuente constitucional (2019) y legal —Ley 143
(2021)—.
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Este aporte sitla al pais en una posicion singular en el panorama latino-
americano. Mientras otros paises priorizan la homologacion normativa
y la asistencia externa, el verde caiman propone un modelo innovador
que responde a condiciones de vulnerabilidad estructural y que, al mis-
mo tiempo, preserva la validez juridica de la prueba. De este modo, la
experiencia no solo se inserta en su espacio geografico, sino que amplia
el debate sobre la gestion de calidad forense, al incorporarle dimensio-
nes de sostenibilidad, derechos fundamentales y resiliencia operativa,
aspectos que resultan estratégicos para el futuro de la criminalistica en
América Latina.

9.3. FUNDAMENTACION EN LA FILOSOFIA
DEL DERECHO PENAL CUBANO

La propuesta de indicadores y la piramide interpretativa aqui desarro-
lladas encuentran un sélido anclaje en los principios rectores del Dere-
cho penal cubano. En primer lugar, la legalidad se ve reforzada por la
exigencia de trazabilidad y estandarizacién de los procesos periciales
(ISO/IEC 17025:2017), que garantizan que la prueba se ha obtenido y
producido con apego a procedimientos cientificos preestablecidos y
auditables.

En segundo orden, la culpabilidad —que requiere la responsabilidad
individual del sujeto activo del delito— solo puede ser satisfecha, ple-
namente, si la sentencia condenatoria se fundamenta en pruebas con
un alto grado de certeza. La piramide de cinco niveles que se propone
permite al juzgador graduar el valor probatorio del dictamen y evitar
que se atribuya responsabilidad penal sobre la base de resultados in-
conclusos o de bajo valor (Niveles | y Il), lo que constituiria una vulne-
racion de este principio.

Para concluir, el fin Ultimo de la pena, la reinsercion social, presupo-
ne una condena justa y técnicamente sélida; una condena erronea,
derivada de una mala practica pericial, no solo seria una injusticia en
si misma, sino que imposibilitaria cualquier propdsito resocializador
legitimo. En este sentido, los indicadores de resiliencia operativa pro-
puestos para contextos de vulnerabilidad energética constituyen una
expresion del compromiso del Estado de sostener la calidad de la jus-
ticia y proteger la dignidad de las personas, incluso en condiciones
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adversas. La gestion de riesgos, en este marco, se convierte en una
garantia constitucional implicita.

La pertinencia de la propuesta se refuerza desde el derecho constitu-
cional a la prueba, que la doctrina especializada (Mantecdn, 2016) ha
identificado como uno de los rasgos distintivos del constitucionalis-
mo cubano contemporaneo en materia procesal e impone al Estado la
obligacion de garantizar que los medios probatorios presentados en el
proceso, especialmente aquellos de naturaleza pericial, sean produci-
dos con estricto apego a estandares de calidad que permitan su efec-
tivo control por las partes y su adecuada valoracion por los tribunales.

La doctrina (Mantecén, 2016; Posada, 2019; Hernandez, 2007; Herrer,
s. f,; Sierra, 2022) ha sefialado que el derecho constitucional a la prue-
ba exige una continua interpretacién de la legalidad procesal acorde
con el protagonismo que tiene este derecho. Desde esta perspectiva,
los indicadores de calidad y la piramide interpretativa propuestos no
solo optimizan el desempefo pericial, sino que concretan, operativa-
mente, el mandato constitucional de que las pruebas sean pertinen-
tes, licitas y susceptibles de contradiccion.

Un sistema que garantice la trazabilidad, la objetividad y la confia-
bilidad de los dictdmenes periciales fortalece, en ultima instancia, el
gjercicio del derecho a la defensa y la legitimidad de las decisiones
judiciales.

9.4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y LINEAS FUTURAS

Este trabajo es de naturaleza conceptual. Sus limitaciones principales
estriban en la no realizacion de una validacion empirica de los indicado-
res propuestos, la necesidad de adaptacion y consenso de la piramide
interpretativa propuesta, en cada institucion —a pesar de que se funda-
mente en estandares internacionales—, y la generalizacion cautelosa a
otros contextos de la propuesta de indicadores de resiliencia energéti-
ca, dado que ellos han sido concebidos para el medio nacional.

Las lineas futuras de investigacion deberian orientarse a pilotar los
indicadores en una unidad real y medir su impacto, desarrollar herra-
mientas informaticas de bajo costo que automaticen la recolecciéon
de datos, profundizar en la relacion entre los niveles de la piramide y
los Likelihood Ratios, para generar tablas de conversion validadas, y
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estudiar la aplicabilidad del modelo en otros paises de la regién con
crisis energéticas o estructurales similares.

En futuras investigaciones, resulta pertinente profundizar en la coo-
peracion Sur-Sur para el fortalecimiento de los sistemas de calidad
criminalistica en paises con recursos limitados, a fin de que se apro-
veche la experiencia cubana como modelo de adaptacién institucio-
nal. Asimismo, se recomienda estudiar la transferencia del modelo
nacional hacia otros contextos latinoamericanos, en particular, su
impacto en la sostenibilidad operativa y la credibilidad judicial.

Finalmente, seria valioso desarrollar metodologias de evaluacién de
impacto judicial que midan cémo la implementacién de indicadores
de calidad y resiliencia influye en la admision y valoracion de la prueba
pericial en los tribunales. Estas lineas futuras consolidan la proyeccion
internacional del modelo propuesto y abren un espacio de coopera-
cion cientifica regional, orientado a la justicia confiable.

X.CONCLUSIONES

Los resultados criminalisticos deben conceptualizarse como produc-
tos de un proceso sistematico, metddico y auditado, cuyo valor pro-
batorio se fundamenta en la objetividad, validez y trazabilidad, tanto
en el trabajo en el lugar del hecho como en el laboratorio. La pirami-
de interpretativa de cinco niveles permite graduar, explicitamente, el
grado de certeza de las conclusiones periciales, asociar indicadores
de eficacia especificos a cada nivel y auditar la consistencia interpe-
rito. Constituye una herramienta conceptual y operativa para tras-
cender la dicotomia coincidencia/no coincidencia.

La integracion de un sistema de indicadores de eficacia es fundamental
para la gestion moderna de un sistema de investigacion criminalistica
creible y sostenible. Los referidos a la técnica deben primar, siempre, so-
bre los de eficiencia operativa. El sistema ha de estar blindado, éticamen-
te, mediante comités técnico-éticos y revision por pares obligatoria.

La adopcion de un marco normativo integrado ISO/IEC 17020:2012,
para inspeccion, e ISO/IEC 17025:2017, para laboratorio, se erige como
el mecanismo fundamental para operacionalizar la calidad y la mejora
continua a lo largo de todo el proceso pericial, desde la escena del cri-
men hasta el informe final.
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La incorporacion del contexto de vulnerabilidad energética no es solo
una necesidad operativa, sino una oportunidad para desarrollar indica-
dores de resiliencia que demuestren madurez institu-cional. Un labora-
torio que gestiona, explicitamente, sus limitaciones y mantiene estan-
dares de calidad en condiciones adversas ofrece un modelo de valor
para el sistema de justicia y la comunidad forense internacional.

El sistema de indicadores propuesto integra, de manera armonica, los es-
tandares internacionales de calidad (ISO/IEC 17020:2012 y 17025:2017),
las exigencias de la filosofia del Derecho penal cubano (legalidad, cul-
pabilidad, reinsercion) y las lecciones del Derecho comparado. Consti-
tuye, por ende, un modelo adaptado a contextos de recursos limitados
que puede servir de referente para otros paises de la region.

La criminalistica contemporanea exige superar la vision reduccionista de
la eficiencia operativa para integrar un sistema de calidad pericial que ar-
ticule tres dimensiones inseparables: la eficacia técnica, sustentada en la
validez cientifica y la trazabilidad documental, la resiliencia institucional,
capaz de sostener la continuidad operativa frente a vulnerabilidades es-
tructurales como la crisis energética, y la legitimidad procesal, que asegu-
ra la admision y valoracion de la prueba en los tribunales, bajo principios
de imparcialidad y respeto a los derechos fundamentales.

La integracion de indicadores de eficacia y calidad fortalece la legitimi-
dad del proceso penal. Cuba podria proyectarse como referente regio-
nal en la medida en que se validen, empiricamente, las propuestas aqui
presentadas. La calidad técnica y la responsabilidad ética deben conce-
birse como ejes inseparables de la actividad pericial.
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