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Resumen

La validez del dictamen pericial se ve amenazada por sesgos cuya
génesis es multifactorial; trasciende el marco cognitivo individual,
para arraigarse en dinamicas organizacionales y presiones del con-
texto investigativo. Este articulo pretende analizar como pueden in-
fluir los enfoques cognitivos, organizacionales y contextuales para
ofrecer una explicacion del problema y proponer un conjunto de
transformaciones que permitan mitigar sus efectos en el sistema ju-
dicial cubano. Mediante una revision tedrica integradora de la lite-
ratura especializada y un analisis estratégico, permite advertir que la
praxis pericial en el Sistema de la Técnica Criminalistica nacional pue-
de verse afectada. Los resultados demuestran que las interacciones
entre las limitaciones naturales del pensamiento humano, la influen-
cia de la estructura de las instituciones y las presiones situacionales
de la investigacion pueden incidir en la generacion de sesgos de
confirmacion, anclaje y autoridad. La mitigacion exige, desde el pun-
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to de vista ético y juridico, la combinacién de reformas organizacio-
nales, la implementacién estricta de protocolos de analisis ciego, la
revision por pares independientes y la incorporacion obligatoria de
la metacognicion en la formacion profesional de los operadores del
sistema. Se incita a institucionalizar la humildad cognitiva para elevar
la validez, objetividad y la justicia, conforme a Derecho.

Palabras clave: Metacognicion; sesgos; criminalistica; imparciali-
dad; legalidad.

Abstract

The validity of the expert report is threatened by biases of
multifactorial origin, which extend beyond the individual cognitive
framework to become embedded in organizational dynamics and
the pressures of the investigative context. This article aims to
analyze how cognitive, organizational, and contextual approaches
can offer an explanation for this problem and propose a set of
transformations to mitigate its effects within the Cuban judicial
system. Through an integrative theoretical review of specialized
literature and a strategic analysis, the study reveals that the
praxis of expert evidence within the national Criminalistics
Technical System may be compromised. The findings demonstrate
that the interactions between the natural limitations of human
thought, the influence of institutional structures, and the
situational pressures of an investigation can contribute to the
generation of biases such as confirmation bias, anchoring, and
deference to authority. Mitigation, from both an ethical and legal
standpoint, requires combining organizational reforms, the strict
implementation of blind analysis protocols, independent peer
review, and the mandatory incorporation of metacognition into
the professional training of system operators. The study advocates
for the institutionalization of cognitive humility to enhance the
validity, objectivity, and legal soundness of judicial outcomes.

Keywords: Metacognition; bias, criminalistics, impartiality;
legality.
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l. INTRODUCCION

Los mecanismos del pensamiento humano representan uno de los enig-
mas mas complejos para la ciencia. El cerebro tiene una capacidad de aten-
cion y procesamiento limitados, enfrenta la imposibilidad de analizar de
forma exhaustiva todas las decisiones. Para gestionar fendmenos conduc-
tuales como el exceso de informacion, la necesidad de actuar con rapidez
ante situaciones de incertidumbre o peligro y la conservacion de energia
cognitiva para tareas prioritarias, este érgano privilegia la eficiencia sobre la
precision o la objetividad; por tanto, recurre a «atajos mentales» o heuristi-
cos a lo largo de la vida (Strough, Karns y Schlosnagle, 2011).

Las heuristicas son reglas simples que permiten tomar decisiones rapi-
das sin un esfuerzo mental, mientras que los sesgos cognitivos descri-
ben errores sistematicos en el juicio. Su conexidn es intrinseca: los sesgos
emergen, con frecuencia, como consecuencia de la aplicacion de heu-
risticas en contextos inapropiados, lo que lleva al cerebro a simplificar
informacién compleja y a arribar a conclusiones erréneas (Kahneman y
Tversky, 1974). La evidencia cientifica revela la regularidad con que estos
mecanismos inducen a errores predecibles, lo que transforma la propia
comprension de la racionalidad humana.

Investigaciones empiricas desde la psicologia cognitiva han documen-
tado como los peritos, al igual que cualesquier otros «tomadores de de-
cisiones», son vulnerables a una serie de sesgos inconscientes (Kukucka
y Dror, 2022). Estos hallazgos desplazan el foco desde la figura de un
perito neutral hacia la de un profesional cientifico con limitaciones cog-
nitivas inherentes.
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La literatura internacional ha demostrado como los sesgos pueden infil-
trarse en cada fase del proceso pericial, incluso, hasta en la emision del
dictamen con el riesgo de la validez, la objetividad y la cientificidad de sus
resultados. Fendbmenos como la identificacion equivocada de Brandon
Mayfield en los atentados de Madrid (Office of the Inspector General
U.S. Department of Justice, 2006), las distorsiones en el caso The Central
Park Five (Duru, 2004) y el caso Odebrecht en Ecuador (Guaita y Espin,
2025) ejemplifican esta problematica. En ellos, prevalecieron sesgos de
confirmacién, de estereotipos, adversariales y de autoridad, lo que ex-
puso a graves injusticias y erosiond la confianza en los sistemas judicia-
les (Garret y Neufeld, 2009).

En el contexto cubano, el Sistema de la Técnica Criminalistica (STC) ha
alcanzado reconocimiento por la especializacion de sus peritos, el de-
sarrollo de una doctrina y metodologias propias (Posada-Jeanjacques,
2019, pp. 15-18). La prueba pericial, dotada de objetividad cientifica,
ocupa un lugar importante. Sin embargo, el estudio de los factores hu-
manos en la practica pericial criminalistica ha demostrado, de manera
contundente, que el dictamen pericial no es inmune a la subjetividad.
El origen de estos sesgos no es singular, sino multifacético; emerge de
la interseccion de factores cognitivos (limitaciones inherentes al funcio-
namiento de la mente humana), organizacionales (dinamicas institucio-
nales) y contextuales (presiones del entorno investigativo) (Cooper y
Meterko, 2019; Dror, 2020; Amezcua, 2024).

Si bien la comunidad cientifica nacional ha abordado las predisposicio-
nes cognitivas en disciplinas de las ciencias médicas (Campillo-Arteros,
2012; Hernandez-Avila, Garrigo y Salazar-Martinez, 2008), el Derecho
(Ortega, s. f.), el analisis de plataformas digitales (Hernandez, 2024) y
los sesgos periciales en la criminalistica (Leyva-Ayllén, 2025), persiste un
vacio contextual. La carencia de estudios integrales acerca de la géne-
sis multifactorial de los sesgos y sus particularidades en el STC son de
interés en la interaccion con el sistema de justicia cubano. Su impacto
trasciende lo metodoldgico; puede comprometer garantias procesales
fundamentales como la presuncion de inocencia y el derecho a una
prueba imparcial, consagradas en la Constitucion de la Republica de
Cuba (2019) y la Ley 143, «Del proceso penal» (2021).

Este articulo pretende realizar una revision tedrica, analitica y explicativa
que sintetice los enfoques cognitivo, organizacional y contextual, y ofre-
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cer transformaciones estratégicas, a partir de una matriz DAFO-CAME,
sobre el origen de los sesgos en la practica pericial criminalistica y sus
implicaciones en el sistema juridico-procesal cubano. Al comprender
las raices de este problema, se sentaran las bases cientificas y cognitivas
para la mitigacion de sus efectos, con el fin de salvaguardar la cientifici-
dad y objetividad de los resultados periciales en la criminalistica patria y
su rol en la imparticion de una justicia conforme a Derecho.

l. PERSPECTIVAS DE ANALISIS E IMPLICACIONES

La validez y objetividad de los resultados periciales no pueden com-
prenderse, Unicamente, mediante la aplicacion cientifica de una técni-
ca o el estricto cumplimiento de la metodologia pericial criminalistica.
La psicologia cognitiva demuestra que la toma de decisiones y la con-
formacion de conclusiones estan sujetas a un conjunto de influencias
subjetivas (Kahneman y Tversky, 1981).

Para materializar los objetivos planteados, este estudio se sustenta
en una revision teodrica analitica explicativa de la literatura especia-
lizada. La busqueda fue intencional; se seleccionaron fuentes que,
por su relevancia, explicaran el fenédmeno multifactorial en los tres
contextos (cognitivo, organizacional y contextual) y la manera en la
cual ellos pueden influir en el sistema juridico nacional. La metodo-
logia fue cualitativa, desde un analisis conceptual estructurado en
dos fases: Sintesis teorica integradora y analisis estratégico DAFO,
que permitid pasar de la explicacion materialista a la propuesta de
transformaciones practicas, aplicables al contexto organizacional y
de justicia.

2.1.ENFOQUE COGNITIVO: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL
SURGIMIENTO DEL SESGO EN LA MENTE DEL PERITO

En esta area, no se postula a los peritos como incompetentes o desho-
nestos, sino que sus juicios profesionales estan sujetos a limitaciones
normales del conocimiento humano: los sesgos cognitivos (Barros et
al, 2021). Los atajos mentales, a menudo inconscientes, pueden dis-
torsionar la percepcién de la informacién, su interpretacion y me-
moria. Los pioneros en el estudio de los fundamentos teoricos de
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la racionalidad humana fueron Kahneman y Tversky (1974), quienes
fundamentaron sus investigaciones en la teoria de los dos sistemas
del pensamiento y la prospectiva.

Segun Kahneman (2011), la mente actda mediante la sincronizacion
de dos sistemas. El primero de ellos responde de forma automatica,
intuitiva e involuntaria, de modo que permite funcionar sin analizar
cada estimulo. Se caracteriza por la rapidez, el bajo esfuerzo y la
ausencia de sensacion de control consciente. Sin embargo, para pro-
blemas complejos, este sistema puede conducir a conclusiones erro-
neas. En tales casos, resulta ideal la activacion del segundo sistema,
determinado por un analisis mas lento, controlado y analitico. El sesgo
surge ante un problema que requiere la intervencién de este ultimo
y se confia, en cambio, de la respuesta rapida que ofrece el primero.

En la practica pericial, el Sistema 1, guiado por los datos, se activa cons-
tantemente: al reconocer un patrén de crestas como una huella dactilar
o al generar una version, cuando se observa el lugar del hecho. El Siste-
ma 2, orientado por el concepto, entra cuando se aplica la metodologia
particular o se observa, de las caracteristicas generales a las particulares,
y durante la revision critica de las conclusiones. El sesgo emerge en el
perito si recibe una informacion contextual irrelevante (por ejemplo:
el sospechoso confeso). El Sistema 1 genera, de manera rapida, una
expectativa (v. gr., esta huella debe coincidir). Esta hipotesis heuristica
contamina el trabajo del Sistema 2; dirige la atencién selectiva hacia la
informacion confirmatoria y hace que se minimice o justifique, racional-
mente, la contradictoria.

A consideracion de los autores, el sesgo no es un error del Sistema 2, sino
una intromision de las conclusiones heuristicas del Sistema 1 en el proceso
analitico. Las huellas, los indicios y vestigios no se perciben en un vacio
cognitivo; por el contrario, son interpretadas(os) en un marco mental esta-
blecido por el contexto del caso, lo que puede modificar la percepcion y el
juicio del perito (Dror, Charlton y Péron, 2006; Dror y Cole, 2010; Kahneman
y Tversky, 1981).

La dicotomia entre ambos sistemas no es un defecto, sino una ca-
racteristica de la cognicion humana, que comprende la complejidad
de esta. En la practica pericial, el Sistema 1 es fuente de intuicién y
experiencia rapida, pero su dominio exclusivo implica un riesgo ele-
vado de error. Los autores consideran que la pericia de excelencia
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reside en la capacidad de reconocer el momento en que la intuicién
es suficiente y, en la medida en que es necesario, activar un analisis
critico. No obstante, este modelo fundamental no ha estado exento
de un fructifero debate académico que ha permitido extraer impli-
caciones en la pericia (Dror y Cole, 2010).

Si bien esta teoria se ha consolidado como un marco explicativo funda-
mental, la literatura reciente ha enriquecido y cuestionado algunos de
sus postulados que ofrecen otras perspectivas (Makay, 2019). Sin em-
bargo, también se discute si es demasiado simplista la teoria de Kahne-
man y Tversky (1981), en la cual muchos procesos mentales involucran
una integracion de ambos sistemas, razon por la que se encuentra en
constante debate. Keren y Schul (2009) analizan que el Sistema 1 no
solo genera intuiciones heuristicas, sino que puede producir percepcio-
nes légicas entrenadas por la experiencia, sin necesidad de una inter-
vencion deliberada del Sistema 2.

En el perito criminalista o forense, esto implica que su experticia puede
consolidarse en razones rapidas y acertadas para patrones bien defi-
nidos (Growns y Martire, 2020). En criterio de los autores, esta misma
eficiencia conlleva al riesgo intrinseco, con igual fuerza y sensacion de
certeza que si hubiese obtenido una informacion contextual irrelevante
a la que se anclara o confirmase. Este argumento refuerza la necesidad
de disefar reglas que ayuden a dicho profesional a discernir si confia
en su intuicion experta o debe activar el analisis critico y descontextua-
lizado.

En ese marco explicativo, la segunda teoria relevante es la prospectiva,
gue describe como las personas toman decisiones en contextos de ries-
go e incertidumbre, y desafia la nocidn de un actor puramente racional
(Kahneman y Tversky, 1987). Se fundamenta en tres principios claves,
en funcion de ganancias y pérdidas: el efecto de punto de referencia,
la sensibilidad decreciente (el impacto psicolégico de un cambio dismi-
nuye a medida que se aleja del punto de referencia) y la aversion a la
pérdida (las personas suelen ser conservadoras ante posibles ganancias
y mas arriesgadas en evitacién de pérdidas).

Para una mejor comprension, estos principios pueden ejemplificar-
se con los sesgos cognitivos generales que, con mayor frecuencia,
aparecen en la actividad pericial criminalistica cubana (Leyva-Ayllon,
2025). El perito, una vez que obtiene una version inicial del hecho
(su «punto de referencia»), puede evaluar la nueva informacion con
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relaciéon a ella. Debido a la aversion a la pérdida de informacion (en
este caso, «perder» su version inicial y tener que rehacer el trabajo),
puede otorgar mayor peso a los datos que la apoyan, con lo cual cae
en un sesgo de confirmacion, al ser mas angustioso descartar una
teoria en la que se ha invertido tiempo y esfuerzo, que centrarse en
una por sustentar e investigar.

Asimismo, el efecto de anclaje ocurre al recibir el primer comentario
o pista durante el analisis del lugar del hecho. Todas las evaluaciones
posteriores se realizan con relacién a ese punto inicial (referencia). El
principio de sensibilidad decreciente hace que el perito, aunque surjan
nuevos elementos e interpretaciones, no se aleje demasiado de su an-
claje inicial y subvalore la importancia de otros elementos, que pudie-
ran refutar la informacion a la que se encuentra aferrado.

El sesgo de disponibilidad puede manifestarse en el caso en que
este profesional, al evaluar, sin estadisticas, la probabilidad de un
modus operandi, recurra a heuristicas sucesivas. Si el hecho se trata
de un robo con fuerza en el que una ventana fue forzada, el perito
percibira como mas probable este tipo de hecho, lo pondra como
patrén interpretativo de los mecanismos de formacién de huellas e
indicios y pudiera descartar otras posibilidades como el forzado de
la cerradura de la puerta principal.

Existe otra postura, que no invalida la existencia de los sesgos, sino
que redefine el terreno de la racionalidad: la perspectiva de Gigerenzer
(Gigerenzer, Todd y ABC Research Group, 1999). Esta vision ensefia que
la inteligencia humana reside menos en realizar analisis complejos con
toda la informacion disponible que en la maestria para emplear heuris-
ticas simples y efectivas que se adapten a la estructura del entorno. En
la actividad pericial cubana, esto se traduce en el uso y cumplimiento
estricto de las metodologias de trabajo validadas (Direccion de Crimi-
nalistica, 2024), con plena conciencia de sus limites y de la incertidum-
bre inherente al proceso.

Su perspectiva se centra en tres procesos basicos: busqueda de in-
formacién, detencién de la busqueda y toma de decision. En opinion
de Gigerenzer, Hertwing y Pachur (2011), no es la heuristica lo que
falla, sino la informacidn de entrada que la alimenta. El sesgo surge
en un ambiente contaminado o distorsionado por informacién técni-
ca ajena a la tarea (contexto del caso, presion organizacional). Exigir
al perito que realice un analisis libre de influencias y pondere todas
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las posibles hipdtesis alternativas con igual dedicacion es pedirle que
actle de manera poco realista, dadas las exigencias, los plazos y re-
cursos limitados. Su actitud adaptativa lo llevara a usar la informacion
disponible, que puede incluir, de manera errénea, datos contextuales
irrelevantes y, por tanto, incurrir en el sesgo de confirmacion.

Las teorias analizadas convergen con las postuladas anteriormente; a jui-
cio de los autores, las expuestas son las que, con mayor fuerza, se reflejan
de manera crucial en la labor pericial y ofrecen una reinterpretacion del
problema. En el enfoque tradicional de Kahneman y Tversky (1974), se
sugiere el entrenamiento y la formacion continua para mitigar los sesgos,
mientras que la perspectiva de Gigerenzer, Todd y ABC Research Group
(1999) ofrece un marco explicativo alternativo que enfatiza la responsa-
bilidad de la organizacion sobre el individuo y apunta a soluciones de di-
sefio institucional, como la via mas efectiva para garantizar la mitigacion
del origen de estas desviaciones.

La aparente tension entre el enfoque de Kahneman (sesgo como
error a mitigar) y el de Gigerenzer (como herramienta adaptativa)
puede entenderse en el ambito pericial, si se considera su natu-
raleza. La clave no esta en erradicar el Sistema 1, sino en disefar
protocolos cognitivos que delimiten si la intuicion es valida o debe
ser sometida a los controles analiticos del Sistema 2 (Zucchelli et al.,
2025). En criterio de los autores, esto implica establecer los puntos
criticos de sesgos en el flujo pericial cubano, en el cual la teoria
prospectiva alerta sobre los riesgos en la fijacion de hipotesis y en el
enfoque de Gigerenzer, sobre la necesidad de entornos informativos
sin ambigledades. La vigencia y el entorno explicativo de estas teo-
rias se manifiestan en dominios periciales complejos y en los nuevos
desafios de la tecnologia digital.

El marco cognitivo para entender los sesgos ha demostrado la sub-
jetividad inherente al analisis, tanto de lo material (huellas, indicios y
vestigios) como en las nuevas tecnologias e, incluso, en las asistidas
por la inteligencia artificial (Boelaert et al, 2025). La automatizacion de
sistemas, como el de reconocimiento facial o el de identificacién de hue-
llas dactilares, ha creado nuevos vectores de sesgos, incluido el perito. Se
observa que este cede, de manera excesiva, a la sugerencia del algoritmo
y, asi, subordina su juicio critico al resultado de la maquina (Brendel et al,,
2021; Brownstein et al, 2019). Este hallazgo enfatiza que la mitigacién
del sesgo requiere estrategias procedimentales e institucionales que
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vayan mas alla del entrenamiento individual o la advertencia de pro-
teger el proceso analitico de la contaminacién cognitiva en su origen.

La labor pericial es una actividad cognitiva compleja, en la que la ob-
jetividad no es un estado natural, sino una meta metodolodgica y orga-
nizacional. Las teorias expuestas no se contradicen, sino que ofrecen
perspectivas complementarias para entender y abordar el problema.
Los sesgos no son fallas éticas, sino subproductos predecibles de cdmo
funciona la mente humana en condiciones de incertidumbre, presion
y alto flujo de informacién (condiciones tipicas del actuar pericial cri-
minalistico). Por tanto, garantizar la validez de la pericia requiere un
doble compromiso: por un lado, el desarrollo de la metacognicién
(pensar sobre el pensamiento) del perito; y por otro, el disefio de un
marco pericial que minimice las fuentes de contaminacion cognitiva y
fomente practicas con mayor rigor cientifico.

2.2. ENFOQUE ORGANIZACIONAL: FACTORES DEL
ENTORNO LABORAL QUE ORIGINAN SESGOS PERICIALES

Las estructuras institucionales, su naturaleza y cultura, y sus practicas
condicionan el surgimiento de los sesgos en el profesional e, incluso,
el mantenerlos, a la hora de la toma de decisiones. Existen factores
que crean un ambiente en el que la desviacién de la objetividad cien-
tifica se vuelve, con frecuencia, funcional y no sancionada (Dror, 2020),
entre ellos:

— Factores estructurales y de disefio organizacional

« Dependencia jerarquica y vinculacion administrativa directa con
los 6rganos investigadores (tacticos y operativos).

« Conocimiento organizacional que mantenga la lealtad al método
cientifico.

« Indicadores de desempefio y estimulacién inadecuados.
« Factores correlacionales y de proceso.

« Comunicacion y flujo de informacion irregular entre investigadores
y peritos.

« Ineficiencia de mecanismos de control y revision internos.

« Preparacién y socializacion profesional insuficiente, centrada solo
en lo técnico.
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La dependencia jerarquica y administrativa de los 6rganos investiga-
dores no es un mero factor aislado; configura lo que en la literatura
se conoce como «ecosistema sesgante» (Dror, 2020). Las organiza-
ciones con estructuras rigidas generan presiones para alinearse con
las opiniones de superiores o con un consenso grupal. El pensa-
miento colectivo puede, en ocasiones, suprimir la evaluacion critica
de alternativas; lleva a los peritos a autocensurar dudas o informa-
cidén contradictoria. En este, las presiones institucionales, los flujos
de informacién y las practicas organizacionales interactdan de forma
coordinada y crean un ambiente en el que, como se ha dicho, la des-
viacion de la objetividad se vuelve funcional e, incluso, inadvertida
(Dror, 2020). Las organizaciones del STC no deben obediencia presu-
puestaria y jerarquica a quienes dirigen la investigacion.

El perito recibe presiones implicitas y explicitas para que los hallazgos
apoyen las versiones generales del caso y las versiones de instruccion
establecidas por el investigador/instructor; ello enraiza una «lealtad ope-
rativa» que distorsiona su juicio profesional y la unidad y lucha de contra-
rios que debe primar durante la investigacion criminalistica. La evaluacion
de sus propias versiones, los recursos asignados e, incluso, la estabilidad
laboral pueden percibirse ligados a satisfacer otras necesidades no, pro-
piamente, cientificas. Esta problematica —ya documentada por Garret
y Neufeld (2009)— puede llevar a que el perito emita dictamenes que
descartan elementos criminalisticos claves para el esclarecimiento de un
delito o respondan a intereses de los 6rganos investigativos.

En instituciones en las que, para llevar a cabo el proceso investigati-
vo de un hecho delictivo o suceso extraordinario, los elementos (in-
vestigacion, pericia, revision) no son independientes, sino que estan
coordinados, los sesgos se alinean. Esto hace que converjan fallos
en multiples etapas y resulten distorsiones que, a posteriori, son muy
dificiles de detectar.

El objetivo y conocimiento de la respuesta ofrecida por una organizacion
define lo que se valora y recompensa. La transicion hacia una cultura de
resultados cientificos se fundamenta en un analisis critico que integra
los principios éticos, las exigencias de calidad, el marco legal socialista y
los compromisos internacionales. Esta justificacion se articula en cuatro
dimensiones fundamentales:

1. Etica: busqueda de la verdad objetiva.

2. Cientifica: validez del método.
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3. Legal: coherencia con los principios socialistas.
4. Formativa: perito como cientifico y su desarrollo profesional.

Los articulos 92, 94 y 95 de la Constitucion de la Republica de Cuba
(2019, pp. 86-87) garantizan el derecho a una justicia efectivay a un
debido proceso en cualquier ambito (judicial o administrativo). La
prueba pericial es un instrumento al servicio de este fin; sus resulta-
dos deben plasmar la verdad material (lo que realmente sucedid), a
partir del analisis detallado de las huellas, indicios y vestigios, y no
la verdad formal (lo que puede probarse para obtener una condena)
(Goite, 2022, pp. 670-700).

Implementar una cultura cientifica es la principal herramienta de
prevencion de posibles errores o sesgos periciales; constituye un
imperativo para garantizar la mayor veracidad posible en los resulta-
dos de las investigaciones de los elementos criminalisticos, produc-
to de un hecho delictivo o suceso extraordinario. Su valor probatorio
deriva de la validez de su método, su confiabilidad y objetividad
(Momblanc y Caraballo, 2025, pp. 170-202).

Los resultados cientificos-periciales exigen metodologias validadas (Po-
sada-Jeanjacques, 2019) y estandarizadas que demuestren tasas de error
bajas o conocidas, un control riguroso de la calidad con analisis ciego,
verificaciones independientes (posibles auditorias) y la comunicacion ho-
nesta de la incertidumbre, en la que el dictamen refleje los limites de la
ciencia, sin afirmaciones categoricas o ambiguas.

La Ley 143, «Del proceso penal» (2021) refuerza los principios de una
cultura cientifica. En el Articulo 2 (p. 4096) obliga a los érganos pro-
cesales a investigar ante la ocurrencia de un hecho delictivo o suceso
extraordinario. El perito orienta la pericia hacia la confirmacion, garan-
tiza la actividad cientifica mediante una metodologia y documentacion
transparente; los resultados basados en un método cientifico aumentan
la legitimidad y la eficacia del sistema judicial. Un dictamen contamina-
do por un sesgo contextual es opaco y su error es dificil de detectar en
la revisién.

El intercambio de informacion irregular entre investigadores y peritos
facilita la influencia subjetiva sobre la conclusion pericial. La comuni-
cacion de expectativas, teorias del caso y otra informacion sugerente
alimenta, directamente, la expectativa y los sesgos cognitivos de con-
firmacion (Kassin, Dror y Kukucka, 2013). Al contar con un flujo de in-
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formacion no regulado, el investigador puede comunicar al perito, por
ejemplo, que se necesita confirmar las huellas del sospechoso, que ya
confesd, en un cuchillo. Esta frase, al parecer inocua, establece una ex-
pectativa clara a confirmar, sin un analisis cientifico. A partir de aqui se
puede transformar la actividad cientifica en un ejercicio de validacion
de hipétesis ajenas y comprometer la busqueda de la verdad material.

La busqueda de dictamenes o resultados positivos puede llevar al perito a
forzar interpretaciones definitivas, en lugar de informar, honestamente, la
incertidumbre o los resultados excluyentes; asi, puede incurrir en un ses-
go de confirmacion inducido por métricas organizacionales inadecuadas
(Mnookin et al, 2011). Los indicadores de desempefio, centrados en la
cantidad de casos, la velocidad de respuesta, la cantidad de casos identifi-
cativos por perito o los éxitos en los hallazgos son inadecuados y pueden
afectar una conducta cientifica cuidadosa. Este profesional puede recurrir,
de manera predominante, al pensamiento rapido (Sistema 1) y quebrantar
el analitico-reflexivo (Sistema 2); de esta manera prioriza la eficiencia apa-
rente sobre la precision cientifica (Dror, 2018; Zucchelli et al, 2025).

En entornos rutinarios o de alta presion en una organizacion, las
practicas pueden normalizarse, gradualmente, y conllevar a desen-
sibilizar al perito frente a riesgos. La fatiga por decision, en organi-
zaciones sobreexigentes, reduce la capacidad cognitiva para aplicar
procedimientos analiticos rigurosos y aumenta la dependencia de
heuristicas y atajos mentales sesgados (Vohs et al. 2022).

Los mecanismos de control interno ineficientes, en los cuales la revi-
sion por pares es débil o un mero tramite, no solo dejan los sesgos
sin correccion, sino que pueden amplificarlos. A modo de ilustracion
acerca de como surge un efecto de cascada sesgado, cabe sefalar
que, si un revisor conoce la conclusién inicial del primer perito o el
contexto del caso, su juicio estara contaminado y casi tan sesgado
como el primero, pues refuerza el error inicial. Sin una segunda mi-
rada independiente, los sesgos individuales son de dificil deteccion;
practica que puede ser recurrente. En el caso de Cuba, se pone de
manifiesto si un perito cofirmante rubrica lo que el perito actuante ya
decidid, sin tiempo o recursos para replicar el analisis; este control dé-
bil puede conllevar a la permanencia del sesgo en el dictamen pericial.

La calidad de una practica pericial cientifica se asegura con revisién
por pares, protocolos de analisis ciego y verificacién independiente.
Muchas organizaciones e instituciones carecen de estos mecanismos
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de revision o los aplican de manera débil, como plantea la National
Research Council (2009). Esto hace que las practicas sesgadas se ins-
titucionalicen y los resultados sean emitidos con poca objetividad
y validez. De igual manera, no contar con los recursos y procesos
necesarios para esta verificacion compromete la imparcialidad de las
instituciones de Criminalistica para determinar la verdad.

La formacion inicial y continua de los peritos, a menudo, se centra en
aspectos técnicos (como clasificar las huellas, operar una reaccion de
orientacion o un microscopio) y omite, por completo, el conocimiento
metodoldgico, la ciencia cognitiva aplicada (pensar sobre el pensa-
miento propio), la ética pericial y el reconocimiento de los sesgos.
Hoy se graduan peritos con una ilusion de objetividad y la creencia de
gue su entrenamiento y conocimiento técnico los hace inmunes a las
influencias subjetivas. Esta falta de conciencia sobre sus propias vul-
nerabilidades cognitivas los hace mas susceptibles a los sesgos, pues
no implementan contramedidas técnicas, mentales, ni institucionales
(Dror, 2020).

Un perito recién graduado puede operar bajo la ilusion de invulne-
rabilidad; al recibir un caso, dependera de su formacion técnicay re-
chazara la idea que informaciones contextuales irrelevantes puedan
afectar su analisis. La falta de humildad cognitiva es un riesgo en si
misma; a modo de ejemplo:

« No reconoce que la dependencia jerarquica es un sesgo de auto-
ridad interiorizado.

« No identifica los resultados de conviccién como un sesgo de con-
formidad grupal.

* No ve la informacion contextual como un contaminante, sino como
un insumo necesario para entender el caso.

La pericia objetiva no es solo una competencia individual. Los fac-
tores organizacionales explican como se crean entornos activos que
estructuran la cognicion, la motivacion y el comportamiento. Las so-
luciones para mitigar los sesgos deben ser estructurales y sistémicas; ha
de premiarse la precision sobre la eficiencia y la independencia cienti-
fica antes que la «lealtad» hacia el equipo de trabajo. Otra de las cues-
tiones radica en la sistematicidad de la formacion en metacognicion, el
cédigo de ética y la deontologia que prioricen la fidelidad a la ciencia.
Asimismo, es relevante establecer protocolos de ceguera contextual
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(analisis ciego), en los que el perito no reciba informacién innecesaria
sobre la teoria del caso y solo analice los elementos criminalisticos con
preguntas especificas.

2.3.ENFOQUE CONTEXTUAL: LOS SESGOS COMO RESPUESTA
A PRESIONES O SITUACIONES INMEDIATAS

Las circunstancias especificas no son un simple escenario donde ocu-
rre la pericia, sino un sistema activo de fuerzas que moldean la cog-
nicion, los valores y los comportamientos del perito. Las demandas
concretas e inmediatas amplifican la ocurrencia de sesgos cognitivos
y vulnerabilidades organizacionales. La presion por la resolucion del
andlisis de los elementos criminalisticos, de conjunto con la carga de
trabajo, fomenta el uso de atajos mentales que, de una forma u otra,
limitan la profundidad de los analisis y la consideracion de alternativas
de investigacion.

Un perito sobrecargado de trabajo tendera a aferrarse a la primera hi-
potesis (heuristica de anclaje) porque esto reduce la carga de tener que
generar multiples alternativas y evaluarlas (Sweller, 2011, pp. 37-76). En
otros términos, dara mas credibilidad a la informacion que le llegue, de
forma fluida, desde el investigador de confianza —con quien trabaja,
habitualmente—, que a una posibilidad alternativa, cuya elaboracion
requiere un esfuerzo cognitivo mayor. El sesgo adversarial o de afinidad
puede desarrollarse de manera inconsciente; va encaminado hacia los
intereses o la lealtad a una relacion laboral entre el perito y el investiga-
dor, especialmente, si existe un nexo continuo o de amistad (Chulyoung,
2016, pp. 67-75).

Los casos con gran violencia o connotacidn socio-politica, en los que
se requiere una investigacion expedita, generan una presién emo-
cional e, incluso, institucional. Esta urgencia puede suponer un con-
flicto entre el ideal cientifico de autonomia (Beauchamp y Childress,
2019), en el ambito pericial, y la realidad practica; de este modo, se
puede contaminar la objetividad del analisis.

Asimismo, la forma de comunicacion en que se enmarca el interrogante
o se refleja la informacion en la solicitud de peritaje puede establecer
una expectativa clara o sugerente; de manera que el perito pudiese
caer en un sesgo de confirmacion o, en el caso de una investigacion
especial, anclarse a la referencia. Esto conlleva, a su vez, a uno de los
efectos mas insidiosos del contexto: la generacion de una ilusion de
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objetividad. El profesional cree actuar con neutralidad, cuando, por el
contrario, su juicio ha sido, sistematicamente, condicionado.

Las interacciones entre los tres enfoques generan un contexto prolifero
para el surgimiento de los sesgos. La explicacion reside en la relacion
dinamica que se manifiesta en un ambiente de recursos limitados, con
una estructura organizativa que presente ciertas debilidades y una for-
macion técnica sin elementos metacognitivos. Este esquema representa
uno de los escenarios mas comunes a nivel global (Kukucka et al., 2017).

Ante un hecho delictivo, la organizacion proporciona al perito una hipo-
tesis contextual fuerte y expectativas implicitas. Bajo una carga laboral
moderada, el Sistema 2 del profesional puede encontrarse, parcialmente,
fatigado. La informacién situada actia como un ancla poderosa y esta-
blece un marco de interpretacion: la fluidez con que los elementos crimi-
nalisticos (huellas, indicios y vestigios) pueden interpretarse, de manera
erronea, y establecerse como una certeza (Alter y Oppenheimer, 2009).

El perito emite un dictamen que tiende a confirmar una hipétesis inicial;
no realiza un analisis critico y cientifico. La organizacion interpreta esta
situacion como un cumplimiento metodologico, una validacién de sus
procesos y de la competencia del profesional. Este ciclo puede repetir-
se, incluso, normalizar la informacion. La ilusion de objetividad colec-
tiva se fortalece. El sesgo deja de ser percibido como un error para
convertirse en el modo estandar, no declarado, del sistema. El juicio
sesgado del perito, en lo individual, constituye una manifestacion su-
perficial de una enfermedad organizacional profunda.

Las medidas de mitigacién deben estar dirigidas a reformas organiza-
cionales, redisefios de procedimientos y formacion continua. La imple-
mentacion del analisis ciego, en el que el perito analice las huellas, los
vestigios e indicios sin acceso a una informacion contextual irrelevante,
debe introducirse de manera controlada y documentada. Resulta esen-
cial establecer protocolos claros sobre la informacion a recibir, de quién
y el momento del proceso investigativo. La verificacién independiente,
por pares ciegos, debe ser realizada por peritos que desconozcan la
conclusion inicial y el contexto del caso.

Entre las reformas organizacionales, se debe tener en cuenta las sustitu-
ciones de métricas basadas en la velocidad y el volumen, por indicado-
res de calidad, en los que se pueda disertar acerca de los mecanismos
de formacién de las huellas, las conclusiones periciales y favorecer la
toma de decisiones de la organizacién. Ademas, seria preciso lograr la
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adherencia a las metodologias y la integridad de los resultados cien-
tificos; para ello, se impone comunicar los limites de verosimilitud e
incertidumbre, por medio de las caracteristicas especificas.

La formacion continua debiera incluir mddulos obligatorios sobre ses-
gos cognitivos, teoria de la decision, factores humanos y metacognicion;
entrenar en la redaccion de dictdmenes que distingan, claramente, entre
observacion, interpretacion y conclusion, con la expresion, de manera
transparente, de los limites y las incertidumbres, tanto en la identificacién
como en el diagndstico criminalistico.

Los sesgos en la actividad pericial no son meros accidentes, atribuibles a
la falta de cuidado de individuos aislados. Son el producto predecible de
un sistema complejo, en el cual convergen las limitaciones de la arqui-
tectura cognitiva humana con las presiones de las organizaciones encar-
gadas de investigar el lugar del hecho de un ilicito. Reconocer su origen
multifactorial y sistémico es uno de los principales pasos para minimizar
los riesgos.

2.4. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA TRANSFORMACION
DEL SISTEMA DE LA TECNICA CRIMINALISTICA
FRENTE A LOS SESGOS COGNITIVOS

La integracién de los tres enfoques analizados permite configurar un
diagnostico estratégico frente a los sesgos. La matriz DAFO-CAME
que se presenta a continuacion sintetiza este analisis y establece
lineas de accion para la transformacién:

Debilidades: Dependencia jerarquica negativa entre peritos e inves-
tigadores o instructores penales, que conlleva a sesgos de confir-
macion, anclaje y adversarial de manera sistémica; normalizacién
de practicas sesgadas; formacion desbalanceada, en la que se hace
énfasis solo en lo técnico y se omite la metacognicion; mecanismos
de control débiles: no se cuenta con un analisis ciego, ni por pares
sistematico (protocolos antisesgos insuficientes); falta de humildad
cognitiva (ilusién de invulnerabilidad profesional); carga laboral alta
y fatiga por decision.

Estrategias para la correccion

« Separaciéon diferenciada entre peritos e investigadores/instruc-
tores penales. Requiere cambios normativos y un compromiso or-
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ganizacional para lograr independencia, autonomia y cientificidad
(Beauchamp y Childress, 2019).

« Imparticiéon de modulos obligatorios de metacognicién y sesgos
cognitivos.

* Incorporacion de revisiones independientes, documentadas y cie-
gas por peritos externos al caso.

« Autoevaluaciones periodicas de sesgos y grupos de reflexion practica.
« Redistribucién de la carga pericial y laboral.

Amenazas: Presiones contextuales crecientes (urgencias mediati-
cas), resistencia al cambio organizacional (inercia burocratica, pen-
samiento arraigado), aislamiento cientifico, introduccién de sesgos
algoritmicos en sistemas automatizados y persuasion por autoridad
en los tribunales.

Estrategias para afrontarlas

« Supervision del cumplimiento de las metodologias periciales, de
manera reforzada, ante casos de alta presion contextual.

« Liderazgo comprometido e involucrado con actores claves, para
lograr autonomia de la especialidad.

« Incentivo hacia proyectos de investigacion conjuntos con las uni-
versidades y centros del polo cientifico nacional, y publicaciones en
revistas nacionales e internacionales indexadas.

* Registro y supervisién obligatoria de los algoritmos de introduc-
cion de datos.

« Establecimiento de métricas para evaluar el rendimiento y las pre-
ferencias o expectativas que se tienen sobre los sistemas automati-
zados en la investigacion pericial.

« Capacitacion a jueces, fiscales y abogados para evaluaciones criti-
cas del dictamen pericial.

Fortalezas: Posee una doctrina pericial en constante enriquecimiento
con metodologias validadas, un sistema técnico que dispone de uni-
dades especializadas (jerarquia clara, capacitacion técnica especializa-
da con formacioén rigurosa en disciplinas), vigilancia de la cadena de
guarda y custodia, reconocimiento incipiente del problema en prime-
ros estudios y un marco normativo constitucional (Ley 143 de 2021).
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Estrategias a mantener

« Aprovechar al maximo la legislacion y las normativas que se en-
cuentren en constante transformacion.

« Actualizacion de las metodologias de trabajo y su validacion.

* Preparacion técnica especializada a todos los niveles: se ha de con-
servar una cultura de lealtad al conocimiento cientifico, estimular la
reflexion critica y la mejora continua.

« Perfeccionamiento de la estructura y los procesos de trabajo del STC.

Ejecucion de eventos nacionales e internacionales como forma de
socializacion de los conocimientos.

Oportunidades: Incorporar tematicas de metacognicion y sesgos
cognitivos en la actualizacion curricular; implementar protocolos de
informacién controlada y lineal, con analisis ciego obligatorio; crear
unidades de calidad pericial que introduzcan experiencias compa-
radas y redes de investigacion, e implementar reformas doctrinales
con salvaguardias ante sesgos.

Estrategias para aprovecharlas

« Valorar la mitigacion de sesgos a nivel de la criminalistica, por me-
dio del conocimiento de metacognicion y sesgos.

« Desarrollar herramientas propias para advertir la influencia de es-
tos atajos en la practica y aportar soluciones.

« Realizar publicaciones cientificas en revistas académicas y estudios
de certificaciones de calidad en instituciones homologas a nivel in-
ternacional.

Las fortalezas detectadas deben mantenerse; de la misma manera, han
de potenciarse las oportunidades contextuales. Las debilidades actuales
son corregibles con intervenciones especificas. A la vez, es posible trans-
formar las amenazas mediante acciones directas. La implementacion de
las estrategias propuestas no eliminara, por completo, los sesgos —por
ser estos inherentes a la cognicion humana—, pero transformara el sis-
tema para detectarlos, corregirlos y aprender de ellos, sistematicamen-
te. El objetivo final es alcanzar una mejora continua demostrable para
que cada dictamen pericial patrio sea valido, vigilado, protegido y justo
desde lo cientifico, cognitivo, organizacional y procesal.
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Para una mayor comprension, a continuacion se presenta un diagra-
ma de flujo que describe las etapas esenciales de la realizacién de una
investigacion pericial no sesgada, en funcion de los datos de entrada.

2.5. IMPLICACIONES JURIDICO-PROCESALES
EN EL SISTEMA PENAL

La presencia de sesgos en la actividad pericial no es solo un problema
metodoldgico u organizacional, constituye una amenaza directa a las
garantias procesales y al derecho a unjuicio justo. En un sistema penal
cuya legitimidad descansa en la verdad, un dictamen pericial sesgado
puede devenir en error judicial y, de esta forma, invalidar el derecho
a una prueba obtenida con imparcialidad y vulnerar el principio de
presuncion de inocencia, ambos consagrados en los articulos 92, 94 y
95 de la Constitucion de la Republica de Cuba (2019, pp. 86-87).

El dictamen pericial, por su aparente objetividad cientifica, ejerce
una influencia persuasiva desmedida en jueces y tribunales. Este fe-
némeno ha sido documentado como «persuasion por autoridad»
(Mnookin, 2010). Si estos resultados estan comprometidos por ses-
gos de confirmacién, anclaje, presién adversarial, autoridad y otros,
se erosiona la base real sobre la que se construye la sentencia (Kassin,
Dror y Kukucka, 2013). En el proceso penal cubano, de acuerdo con la
Ley 143 (2021), el perito actda, frecuentemente, como auxiliar de los
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organos investigadores; con ello, existe el riesgo de que su labor sea
sesgada para corroborar una hipotesis preconstituida o se le emplee
como un ancla; de modo que no ofrezca objetividad, imparcialidad y
cientificidad en el analisis de las pruebas periciales.

La mitigacion de estos sesgos no solo requiere de medidas internas
en la criminalistica, sino también salvaguardas procesales activas. Los
jueces, fiscales y abogados deben estar capacitados en tematicas de
metacognicion y sesgos, para identificar indicadores de posible con-
taminacién contextual en los dictamenes; por ejemplo, la ausencia de
discusion de hipotesis alternativas.

Las reformas organizacionales y cognitivas propuestas constituyen
medidas de calidad técnica, pero, ante todo, exigencias del Estado de
Derecho para asegurar que la ciencia al servicio de la justicia no se con-
vierta, por accion u omision, en sustituta del pensamiento critico judicial
ni en herramienta de confirmacion. La preservacion de la integridad
del proceso penal, en su conjunto, radica en reconocer el origen de los
sesgos periciales como una condicidn necesaria.

[1l. CONCLUSIONES

La génesis de los sesgos periciales en la criminalistica cubana es el
resultado de la interaccion entre factores cognitivos, organizaciona-
les y contextuales, lo que exige una respuesta integral que supere el
mero entrenamiento individual.

Los peritos, sujetos a limitaciones naturales del procesamiento mental,
pueden recurrir a heuristicas que, en entornos estructurales y de presio-
nes situacionales del contexto investigativo, contaminen la imparcialidad
del analisis pericial y favorezcan la normalizacion de practicas sesgadas.

La mitigacién efectiva, a partir del estudio estratégico mediante la matriz
DAFO-CAME, demanda un cambio de la ilusion de la invulnerabilidad
a la humildad cogpnitiva institucionalizada. Esto se logra al combinar, de
manera sinérgica, la implementacion obligatoria de analisis ciego y la
revision por pares independientes, el fomento de una cultura de lealtad
al método cientifico y una formacién continua que incorpore, obliga-
toriamente, la metacognicion, la ciencia de los sesgos y la ética pericial.

La superacion de los sesgos periciales constituye una exigencia ética,
cientifica y juridica para el sistema de justicia cubano. La implementa-
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cion de las medidas de mitigacion propuestas no busca erradicarlos,
sino instaurar un sistema capaz de detectarlos, contrarrestarlos y apren-
der de ellos, de modo sistematico, para elevar el prestigio del dictamen
pericial, como baluarte de cientificidad, objetividad y justicia.
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